ER cusu- O que diz o vice Hamilton NEGÓCIOS « A Taurus quer vender mais 
Mourão, a voz moderada do governo armas. Rivais estrangeiras, também 
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Os erros de gestão e de governança que fizeram da mineradora 
protagonista de duas tragédias — e que nublam seu futuro. 
O que falta para a Vale ser de fato uma “joia brasileira” 
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de atendimento ao cliente na categoria “administradora 
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É a Qualicorp trabalhando para aprimorar, cada vez mais, 


a qualidade dos serviços e ficar sempre do seu lado. 
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O prosidanto Jair Bolsonaro: 
“Sesgasto com uso irrefletido das redos sociais 


Ao que importa 


Não é segredo que Jair Bolsonaro chegou ao Palácio do Pla- 
alto graças ao uso competente das redes sociais. Com apenas 
0,5% do tempo total de propaganda eleitoral na TV, Bolsonaro 
apostou tudo em mídias como Twiter, WhatsApp e Facebook. 
Deu certo. Conseguiu eleger-se presidente da República com 
46% dos votos vilidosno primeiro turno e 54% no segundo. Pas- 
sada a eleição, e já entrando em seu terceiro mês de mandato, 
Bolsonaro continua disparando seus posts e tuítes polêmicos. 
Ele se dirige a seus seguidores nas redes sociais como se ainda 
estivesse em campanha, esquecendo-se de que agora governa 
um país de quase 210 milhões de pessoas. 

Um de seus alvos preferidos tem sido a imprensa. No último 
dia 10,0 presidente usousua contano Twitter paracompartilhar 
uma notícia falsa, atribuindo à repórter Constança Rezende, de 
O Estado de S. Paulo, a declaração de que a cobertura do jornal 
sobre as movimentações suspeitas de um ex-assessor dosenador 
Flávio Bolsonaro, filho mais velho do presidente, teria“ainten- 
ção de arruinar o governo”. O áudio compartilhado pelo presi- 
dente como prova da tentativa de “derrubar o governo com 
chantagens, desinformações e vazamentos”, porém, não mostra 
arepórter fazendo tal afirmação — ela diz que as demúncias con- 
tra Flávio é que poderiam arruinar o presidente. 

Dias antes desse ataque àimprensa, Bolsonaro usarao Twitter 
paracompartilhar um vídeo com conteúdo pornográfico duran- 





teo Camaval. O objetivo do presidente era criticar os blocos de 
rua, mas a publicação da cena grotesca gerou reação negativa 
até mesmo de seus apoiadores. Se as redes sociais ajudaram 
Bolsonaro aganhar aeleição, agora, utilizadasde forma eviana, 
estão acelerando o desgaste de sua imagem. E aínda nem che- 
“amos a 100 dias de governo. 

A boa notícia é que, em meio às crises fabricadas pelo próprio 
Enverno, há indícios de que o país está andando — devagar, mas 
paraa frente. Como notao colunista JR. Guzzo nesta edição, em 
meio à proliferação de bobagens que não ajudam em nada o Pa- 
lácio do Planaho, é possível enxergar alguns “sinais vitais” do 
país, como ainflação sobcontrole, dólar estável euma reforma 
da Previdência que deve ser aprovada. Esta edição traz també: 
uma entrevista com o vice-presidente Hamilton Mourão, que 
tem se revelado a face mais sensata do governo. Mourão falaso- 
breaimportância de implementar reformas no Brasi. “Hoje, as 
pessoas se perdem muito em discussões secundárias em vez de 
debater sobre aquilo queéo maisimportante parao país”, afirma. 

EXAME tem procurado ouviros principais representantes do 
governo Bolsonaro. Nesta edição, apresenta também uma en- 
trevista com a ministra da Agricultura, Tereza Cristina Corrêa 
da Costa Dias, Nas edições anteriores, ouviu outros nomes im- 
portantes do governo. Há gente trabalhando em vários escalões. 
Se o presidente ajudar, seu governo ainda pode dar certo. 
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DE VOLTA 
AOTOPO 





Reinventar 
para ter sucesso 


Muito boa a reportagem 
de capa da última edição 

de EXAME, De volta ao topo 
(8 de março). Realmente, 
era algo difícil de entender 
como uma empresa 

do porte da Microsoft, 

que tanto inovou no 
passado, estava acomodada. 
O que motivava isso? 

Medo da mudança? Com 
Satya Nadella, a empresa, 
que tem gente, estrutura 

e dinheiro, passou a terum 
líder para levá-la de volta 

ao topo. É como o próprio 
executivo disse na 
entrevista que acompanha 

a reportagem: A ilusão 

de queo sucesso dura 

para sempre é algo que 
queremos expurgar 
da nossa consciênci 





Eduardo Maldaner 
Maravilha, SC 
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capa 
Excelente a reportagem A reimenção da 
Microsaf (6 de março). Reflete com pre- 
cisão o que ocorreu com o gigante de soft- 
ware, Acompanhei essa saga desde o in- 
cio etive a honra de conhecer pessoat 
mente Bil Gates em 1987, Acredite desde 
sempre na ideia dele de que, no futuro, 
cada pessoa teria um computador, mes- 
mo que, na época, poucos mainframes 
dominassem a computação no Brasil. À 
história mostrou que ele estava certo. 
Sergio Basto 
São Paulo, SP 


PREVIDÊNCIA 
Sobre a reportagem Oque vai sobrar do 1 
trilhão? (6 de março), concordo que apro- 
posta atual da reforma da Previdência. 
ataca diretamente alguns privilégios. Mas 
ainda falta. Ela peca, por exemplo, porsó 
valer para novos parlamentares. Os atuais 
continuarão incorporando uma aposen- 
tadoria equivalente a uma parcela de seus 
salários para cada mandato no cargo. 
Ricardo Santos 
Via Facebook 


BRASIL 
Não adianta nadater confiança no paísse 
não há princípios nem atos palpáveis na. 
direção correta por parte do governo (Por 
queoBrasilnão decola?. 6 de março).Sem 
fomentar a base, pouco adiantaconstruir 
umatorre como estão fazendo. Hoje, vejo 
asituação do Brasil pior do que a da épo- 
ca do “milagre”, há alguns anos. 
LutzDallo 
Via Facebook 








JR.GUZZO 
Voteino atual presidente e ainda acredito 
que ele transformará o país. Mas, nesse 
ritmo que o governo estã andando, como 
foco em questões desimportantes (Cala- 
midade permanente, 6 de março), acredi- 
toque uma mudança radical será dificil 

André Alves 

Via Facebook 








Concordo com o que JR. Guzzo diz em 
sua última coluna (Calamidade perma- 
nente, é de março). Assuntos totalmente 
sem importância nenhuma viram polê- 
micas desnecessárias, que não levam a 
nada. Está na hora de o governo focarno 
que realmente interessa no país e naquilo 
que nos ajudaráa sair dos problemas que 
herdamos dos últimos anos. 
Isolina Valente Flma 
Via Facebook 


ESTADOS UNIDOS 
A esquerda democrática tem credibilida- 
de diante do eleitor dos Estados Unidos. 
porque propõe boas medidas para a po- 
pulação do país e para o resto do mundo 
ao mesmo tempo (A nova esquerda ame- 
ricana, 6 de março). Governar não pode 
ser“para mim”, mas sim “para nós,o po- 
vo”. O governo que só olha parao próprio 


umbigo deixa de ser democrático, 
Ronaldo Soares 
Via Facebook 

PRIMEIRO LUGAR 


A Vale precisa de seis meses para darum 
dinanóstico de algo que, na minha opi- 
nião já estácaro. Abarragem rompeupor 
causa da instabilidade, resultado da in- 
competência e da imperícia (Seis meses 
atéa verdade, 6 de março). 
Elson Silva 
Via Facebook 


SETE PERGUNTAS 
Um adendo à entrevista de Jorge Arduh, 
da Indra (O desafio de conectaras cidades, 
de março):cidades inteligentes obriga- 
toriamente precisarão de gestores éticos. 
PatriclaPunder 

Via Linkedin 


Comentários sobr o conteúdo editorial do 
EXAME, sugestao ricas areportagens. 
redacao exame GabriLcombr 
Fax (1) 3037-2027, Cava Postal 079, 
CEP 05422-970, São Paulo, SP 
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DENYSE GODOY, MARIANA DESIDÉRIO 

ENATÁLIA FLACH 


o governa alnda ostá reco 
“coma venda para a Boo 





BOEING E EMBRAER 


A golden share resiste 


Mesmo com a aprovação obtida om assembleia dos acionistas 

o negécio de 4,2 bilhões de dólar entr a fabri- 
canto do aeronaves brasileira Embraor o a amoricana Bocing 
corra orisca dano acontacar. Essa é a opinião dovice-presiden- 
ts Hamilton Mourão, que tem se reunido com acionistas minori- 
tários contrários ao negócio para discutir o tema da fusão. "Essa 
quostão tam da ficar bem esclarecida. O governo pode utilizar a 
goldan aharo para parar o negócio e fazar uma melhor avaliação”, 
afirma Mourão em entrevista a EXAME, so referindo às ações 
peciais que dão direito ao governo fadaral de barrar decisões. 
stratógicas da antiga estatal privatizadaem 1994. Sem darmais 
cletalhas sobre o tema, Mourão diz que o assunto está sendo di- 
cutido com o presidente Jair Bolsonaro. Segundo apurou EXAME, 
o governo ainda vê com desconfiança alguns pontos da operação 
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que dove criar duas empresas: uma focada na aviação comercial, 
que teria 805% do capital da Boeing e 20% da Embraor, e outra 
voltada para a promoção dos negócios do cargueiro militar KO- 
380, com 51% de capital da Embraor. Uma das questBes que 
preocupam o governo é a provisão de instalação de uma fábrica 
para a montagem do KO-390 nos Estados Unidos. Atualmente, 
a aeronave é produzida na fábrica da Embraer em Gavião Pobxo- 
to, município no interior de São Paulo. Os acionistas minoritários 
da Embraor contrários à venda ainda davam utilizar o aciden 
com o avião Boeing 737 MAX 8, da companhia aérea Ethiopian 
Arinos, que matou 157 pessoas no dia 1! de março, como argu- 
mento para pressionar o govemo a cancelar o negécio entre as 
empresas. O acidente gerou desconfiança sobre a segurança da 
aeronave da Bosing o faz as ações da companhia car. 
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Escritório da OLX, no Rio 


E-COMMERC 


Janeiro: 250 milhões do reis para desenvolver novos serviços 





QUERO SER O MERCADO LIVRE 


O alto da classificados OLX vai abrir bot- 
so para ficar mais parecido com o princi- 
pal concorrente, o Mercado Livro. A om- 
controlada pola su-africana Nas- 
Sohibetad,valinvos- 
de ranis na oporação 
noste ano, especialmenta em tecnologia 
a criação do sarviços. Entra alas ostá o 
dasonvolvimento de um produto mai 
complato para vendedores profissional: 
principal público do Morcado Livre, com 
opcionais de sarviços da entroga o paga- 
mentos. Hoje as tarefas são fitas polos 



















vendedores, e aempresa cobra aponas os 
anúncios. Outra aposta é nos segmentos 
do carros e de Imóveis, em qua a OLX é 
lídor no Brasil, sogundo diz o prasidento 
Andrios Oudshoorn. Ele espera aumentar 
fatia do automóveis financiados em par- 
ceria com o banco Itaú. No ano passado, 
a OLX crescou 70%: o faturamento cho- 
“goua 312 milhõos de reais, com uma mar- 
“gom de garação de caixa da 10%. A cub- 
sidiária brasileira do Morcado Livre, por 
“sua voz, faturou 862 milhõos de dólares. 
nos 12 meses encerrados em setembro. 





CONSULTORIAS 


NO TOPO DAS FUSÕES 
E AQUISIÇÕES 


No ano passado, a assessoriafinan- 
eeira britânica BDO, qua faz. 

dos de viabilidade para fusões a 
aquisições, respondeu pelo maior 
número de transações globais. Fo- 
ram 437 no total, 32 a mais que a 
segunda colocada, a KPMG, de 
acordo com levantamento da com- 
panhia de dados financeiros Pitoh- 
Book Os satoras que despontaram 
na América Latina foram oa do tec- 
nologia e mídia, seguidos pelo do 
consumo. *Para 2018, há expecta- 
tiva do uma retomada oconômica 
no Bras, o qu poda olovar o valor 
das transações”, diz Romina Lima, 
sócia da BDO Brasil, quo tom entra 
os clientes a química AkzoNobel a 

















Romina Lima, da BDO: expectativa 
da crescimento no Brasllom 2010. 











O emprasário Flávio Augusto, dono 
da redo de escolas de idiomas Wise 
Up, está montando uma universi- 
dade corporativa para treinar e ft- 
nanciar novos franqueados da redo. 
A empresa vaioforecer treinamen- 
tos de seis meses em São Paulo 
para interessados em receber um 
financiamento de 400 000 reais 
para a abertura de unidades. O pla- 
no, segundo o empresário, é que o 


120 MILHÕES DE REAIS PARA CRESCER 


valor e osjuros de 8% ao ano sejam 
pagos com o rendimento do negó- 
cio. Augusto vendeu a Wise Up em 
2013 com 400 unidades sa recom- 
prou, três anos depois, com 250. 
Hoje, a rede tem 420 escolas, com 
meta da chegar a 1000 em 2021. 
Metada dos novos franqueados da- 
ve sor financiada pola empresa, 
segundo ele, numinvestimento ro- 
visto da 120 milhões de rasi 
































Feito para mudar, a partir 
de valores imutáveis 


O MUFG é uma instituição financeira com uma longo história de 
relacionamentos sólidos. Há 100 anos. abrimos nosso 





Sua confiança, seu futuro, nosso compromisso 


Banco MUFG Brasis A. MUFG 
Hembrodo MUFG um ano nana ta 











PRIMEIRO LUGAR 


EMPREENDEDORISMO 


AULAS SOB 
DEMANDA 


O bilionário José Janguiê Diniz, dono 
da empresa Ser Educacional, acaba 
de investir em outro projeto do setor 
do educação: a startup Be Academy, 
e cursos de empreendo- 
O Investimento é de 
Bmilhõos do reais. Fundada por Bru- 
no Pinheiro no ano passado, a Be 
Acadomy aposta em nomes de poso 
como chamariz para as aulas. Os 
cursos online são lecionados por em- 
preendadoras de sucesso. Entra os 
nomes já confirmados astão Tallis 
Gomes, sx-Easy Tas, Bruno Nardon, 
da Rappi, Alfredo Soares, da VTex/ 
XToch, JP. Resende, da Hotmart, e 
o próprio Janguiô Diniz. 

















EÓLICAS 


UMA DÍVIDA DE 
100 MILHÕES DE REAIS 


A Engabasa, empresa de Cubatão, 
em São Paulo, que fabrica torres 
eólicas para cliontes como Patro- 
bras, Usiminas, Vale e CSN, entrou 
em recuporação judicial. A compa- 
nhia tem dívidas que ultrapassam 
100 milhas da reais e demitiu 500 
funcionários em 18 meses. Segundo 
a Engebasa, a demanda no setor 
praticamente cessou na crise e o 
faturamento da empresa caiu quase 
70%. Em 2018 a recaita foi de 59 
milhões de reais, ante 200 milhões 
em 2014. Entraos principais credo- 
ras estão o Banco do Brasil, Itaú, 
o Santander so Bradesco. 
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Escritório do BTG Pactua o banco investi 300 milhõos de nais em sua plataforma digtal 


BANCOS 


O SONHO DE SER DIGITAL 


De olho em abocanhar uma fatia do mer 
cado dos maiores bancos, o BTG Pactual 
investiu 300 milhões de reais om oua 
plataforma digital  espora conquistar, 
no mínimo, 12% do segmento de varejo 
tradicional e do alta renda, que somam 
18 trilhão de reais. Em janeiro, a plata- 
forma acroscentou o mesmo número do 








clientes qua tinha em 2016. Mas ainda 
falta multo para convencer pequenos 
poupadores que pouco conhecem a mar 
ca. Uma formado fazorisso é com a of 
tado erviços, como pagamento de con- 
tas, que dovem ir ao ar ainda neste ano, 
a de produtos, como cartões de crédito 
ado débito, 











6 Os políticos têm de controlar 9 9 
100% do orçamento 


Paulo Guedi 





ministro da Economia, sobra. 


a proposta que acaba com os gastos obrigatórios, 
“em entravista ao jornal O Estado do S. Paulo 





ENERGIA 


STARTUPS DO PETRÓLEO 











para empresas de óleo e gás controlada pela Ode- 
brecht, está criando um programa para promover 
inovação no setor. O primeiro projeto da Ocyan Wi 
ves é um concurso para startups, convidada: 
apresentar soluções para desafios em oito áreas do. 
negócio, do monitoramento dos tripulantes em pl 
taformas em alto-mar até o funcionamanto dos. 
cabos que ligam poços de petróleo a sondas. As. 
inscrições começam em 14 de março. As startups 
selecionadas vo receber apoio financeiro para o 
desenvolvimento dos protótipos e, se a ideia der 
certo, têm a chance de ser contratadas como for- 
necadoras da companhia. 
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A NOVA INFRAESTRUTURA BRASILEIRA 
NA MESA DE NEGOCIAÇÃO 


O DESENVOLVIMENTO DO BRASIL 
PASSA POR AQUI. PARTICIPE! 


PRESENÇAS CONFIRMADAS 


ES 
Y 3 Ea q 
na soa Ga ns GUS La na 


Ministro da Gevsrador E 
rap asia infestados “do iad do mares 





Importantes autoridades já estão confirmadas e vão debater com empresários, executivos « especialistas questões 
fundamentais e os próximos passos para o desenvolvimento de diferentes regiões do país. GARANTA A SUA VAGA. 


ALGUNS PAINÉIS EM DESTAQUE 28 DE MAIO 
» O novo plano de desestatização, PPPs e Concessões 


Peito 9H ÀS 18H 


> Como os novos governadores eleitos irão transformar o pipeline de Ã 
projetos de PPPs, Parcerias, Concessões e Desestatizações no Brasil SÃO PAULO 


> De onde virão os recursos, quais serão as modalidades de 
financiamento e garantias e fatores de atração para o investimento 


privado para as PPPs e Concessões. Conheça a agenda completas 
> A voz dos novos agentes reguladores INSCREVA-SE 
> Agenda do desenvolvimento e cenários para investimentos. www.pppforum.com.br 
> Como viabilizar os projetos prioritários 1194791-9268 - pppabiria com.br 
Patrocínio Apoio Apoio Institucional Coprodução Realização 
a 
EE SD ST = | SENA! | Pia Bom 
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Busca em Brumadinho (MG):200 
mortos e 108 desaparecidos no maior 
desastre ambiental da história do pas. 


48 |wwwarama com 

















EE WINa 


QS-errós de gestão e de governança que fizeram da mineradora 
protagonista de duas tragédias — e que nublamse futuro 
DENYSEGODOY, MARIANA DESIDÉRIO, NATÁLIA FLACH ERENATA VIEIRA 
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EZENOVE DIAS DEPOIS DO ROMPIMENTO DA BARRAGEM DO 
CÓRREGO DO FEINÃO, na cidade de Brumadinho, em Mi- 
nas Gerais, que deixou 200 mortos e 108 desapareci- 
dos, o então presidente da mineradora Vale, Fabio 
Schyartsman, foi convidado a responder a perguntas. 
de deputados numa audiência pública na Câmara. 
Federal. Em 6 horas de questionamentos, ele disse. 
uma frase que acabaria marcando sua passagem pela. 
mineradora: "A Vale é uma joia brasileira, que não 
pode ser condenada por um acidente que aconteceu 
emsuabarragem”. Adeclaração foio estopim de uma 
ampla discussão entre deputados dispostos a tirar 
uma casquinha de uma das maiores tragédias am- 
bientais e humanas do Brasil. E causou uma leva de 
questionamentos sobre a postura de Schvarteman, 
em particular, e da própria Vale, de seus executivos, 
conselheiros e investidores. 

Nas semanas que se seguiram ao rompimento, a Va- 
le montou duas linhas próprias de investigação para 
identificar as causas e os eventuais culpados por Bru- 
madinho. Uma delas é comandada pelaex-ministrado 
Supremo Tribunal Federal Ellen Gracie; outra, pelo 
escritório americano de advocacia Skadden, Arps, Sla- 
te, Meagher & Flom. À meta é encontrar as respostas. 
ematéseis meses. Também destacouum grupo de mais 
de 1000 operários para munir de informações promo- 
tores e investigadores. Enviou mais de 400 funcioná- 
rios para apoiar as vítimas na região de Brumadinho. 
Anunciou a doação de 100000 reais para as familias 
decada uma das vítimas. E fechouum acordo para pa- 
Ent indenização a até 100000 pessoas que de alguma 
forma foram afetadas pelo rompimento. Osacordosde 
indenização com os familiares das vítimas devem ser 
selados assim que terminarem as buscas e, segundo 
têmddito executivos da companhia, serão “generosos”. 

Mas o problema é mais fundo: a maior mineradora 
do país segue tratando Brumadinho como umatragédia. 
isolada, de causas até aqui desconhecidas. "Senão hou- 











vesse falha abarragem não teriarompido”, dizum exe- 
cutivo damineradoraouvido em condição de anonim 
to. "Mas até o momento não vejo onde erramos, ou o 
que poderiamos ter feito diferente.” Um conselheiroda. 
empresa reforça: “Alguma falha houve, mas não sabe- 
mos qual”. Segundo cerca de 40 analistas, consultores 
eespecialistasem gestão, mineração e sustentabilidade 
ouvidos por EXAME nas últimas semanas, a postura 
revela uma visão miope da tragédia — aliás, a segunda 
emtrêsanos, após o rompimento dabarragem do Fun- 
dão, na também múncira Mariana, no fim de 2015, que 
pertencia à Samarco, uma associação entre a Vale e a 
australiana BHP Biliton. Para superar Brumadinho, 
superarmesmo, aValenão precisa fechar as portas, sair 
“de Minas Gerais ou deixar o minério de ferro para trás. 
Precisa, isso sim, repensar sua estratégia de longo prazo, 
sua visão de sustentabilidade, sua relação com as co- 
munidadesvizinhase com seus funcionários, sua polf- 
tica de governança, eus controles internos. 
Tragédias nem sempre trazem respostas imediatas, 

















e é até natural que leve tempo pa- 
ra que grandes companhias en- 
tendam o efeito duradouro de 
eventos teoricamente imprevisí- 
veis. São os cisnes-negros descri- 
tos pelo matemático libanês Nas- 
sim Nicholas Taleb. Quando, em 
2010, aexplosão numa plataforma 
da petroleira BP lançou mais de 5 
milhões de barris de petróleo no 
Golfo do México, seu presidente, 
Tony Hayward, classificou o epi- 
sódio como “modesto”. Acabou 
demitido seis meses depois por 
pressão até do presidente ameri- 
cano na época, Barack Obama. A 
BPconseguiu tirar do mar somen- 
te um quinto do que foi vazado 
— o acidente custou a saúde de 
plantas, peixes e dos setores de 
pesca e turismo no litoral ameri- 
cano. À explosão custou à compa- 
nhia 65 bilhões de dólares, que 
estão sendo pagos até hoje. Seja 
pelos custos financeiros, seja pelo 
dano de imagem, após a saída de 
Hayward a BPsededicou arepen- 
saro negócio. Sua logomarca mu- 
dou, para um sol verde e amarelo. 
A empresa hoje tem 13 fazendas 
de energia eólica nos Estados Uni- 
dos, além de projetos de biocom- 
bustíveis em diversos países do 
mundo — no Brasil, opera usinas 
de produção de etanol. 

O episódio de queda- recuperação da BP é aponta- 
do por executivos da Vale como um exemplo do que 
pode vira ser feito pela mineradora. Para isso, falta à 
empresa, antes de mais nada, reconhecer seus peca- 
dos. Nas páginas seguintes, EXAME elenca sete falhas. 
da Vale, uma companhia que extrai 400 milhões de 
toneladas de minério de ferro por ano e está cotada 
em 260 bilhões de reais na bolsa As causas e as res- 
ponsabilidades pela tragédia continuam sendo apu- 
radas pela própria empresa e por autoridades. No 
início de março, após requisição do Ministério Públi- 
co, Schvartsman, três diretores e um grupo de dez 
funcionários da Vale deixaram temporariamente os. 
cargos. O presidente interino é Eduardo Bartolomeo, 
antes diretor de metais básicos da companhia. Ele 
fica no comando pelo menos até 30 de abril, quando 
um novo conselho de administração será escolhido 
pelos investidores, A troca no conselho e a possível 
mudança na diretoria são desafios a mais no tortuoso 
processo de reconstrução da Vale. 








1 CONTROLES QUE 
NÃO CONTROLAM 





AFALTA DE UMA LINHA DIRETA ENTRE O CHÃO DE FÁBRICA 
EOCONSELHO IMPEDIU QUE ALERTAS FOSSEM EMITIDOS 


ARA A POLÍCIA E O MINISTÉRIO PÚBLICO DE MINAS GE- 
RAS A VALE tinhaciência dos riscos de rupturada 
barragem e das graves consequências possíveis 
Entreos depoimentos que corroboram a tese está 

o de Cristina Malheiros, engenheira da Vale, então res- 

ponsável pela barragem de Brumadinho. Cristina disse 

que havia reportado aos superiores os riscos da estrutu- 
ra, segundo seu depoimento. De acordo como Ministé 
rio Público, a consultoria de engenharia Tractebel se 
recusou a assinarum documento atestando a seguran- 

gadabarragem 1em Brumadinho em setembro de 2018. 

AVale, então, segundo a promotoria, trocou a Tractebel 

pela consultoria Ti Sid, que já havia atestado a segu- 

rança da barragem em junho e assinou novamente o 

documento em setembro. A Vale e a Tractebel não co- 





GANHA MAIS, INVESTE MENOS 
A Vale manteve a distribuição de dividendos mesmo emanoa de prejuízo 
e vem cortando investimentos em manutenção 
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mentam. A Tv Sid disse que está investigando seus. 
processos internos e causas para o desastre. No papel, 
aestruturadecompliance damineradoraestádesenha- 
daparaque ameaçasdo tamanho da Barragem do Feijão 
não passassem despercebidas. A companhia tem quatro 
instâncias de monitoramento de risco, que emitem re- 
latários periódicos sobre estabilidade feitos portécnicos. 
como Cristina. Segundo aempresa, foram feitas 46 apre- 
sentações em um ano e meio, A empresa tem uma ge- 
rência de riscos corporativo, além de comitês de risco 
na diretoria executiva e no conselho de administração, 
e uma área de conformidade dedicada à prevenção de 
corrupção de agentes públicos. De novembro de 2015, 
quando aconteceu o desastre com a Samarco em Maria- 
na adezembrode 2018, o temadasegurança das barra- 
gens foi abordado em 22 reuniões de conselho e 42en- 
contro dos comitês de apoio ao conselho, como o de 
gestão de riscos e o de sustentabilidade. “Para avaliar 
riscos duas variáveis são consideradas: probabilidade e 
impacto. É comum que, quando a probabilidade de um 
evento é baixa, o conselho deixe de olhar para a gravi- 
ade das potenciais consequências”, diz Hebert Stein- 
berg, diretor daconsultoria Mesa Coporate Governance. 

Oque não havia na Vale para tornar mais eficazo mo- 
nitoramento, e apressar alertas necessários, é algo que 
já se tornou uma regra em companhias com estruturas. 
de compliance bem estruturadas; um canal que écomo 
“umtelefone sem fioentre ochão de ábricae o conselho. 
O ideal é que qualquer funcionário tenha uma linha 
direta para denunciar riscos diretamente a um comitê 
independente. Foi o que fez a construtora Odebrecht 
como parte das mudanças implementadas depois da 
Operação Lava-Jato, É também o que fez a montadora. 
alemã Volkswagen. Em setembrode 2015, seupresiden- 
te mundial, Martin Winterkorn, renunciou ao cargo 
após um escândalo de adulteração em testes de emissão. 
de poluentes dos carros da marca. Na época, dois ele- 
mentos foram apontados como causas do escândalo: 
“umacultura de liderança falhae um conselho de admi- 
nistração omisso. “Se os mecanismos internos não são 
capazes de detectaroserros, empresa deve ser respon- 
sabilizada”, diz Wagner Giovanini, diretor daconsulto- 
ria Compliance Total. "Se não há um ambiente em que 
as pessoas se sintam seguras para apontar o que está. 
errado sem medo, não adianta nada o registro escrito 
do que é moralmente ético”, diz Alexandre Di Miceli, 
fundador da consultoria Direzione, especializada em 
Envernança. Segundo o Ministério Público, a área de 
geotecnia da Vale “atuou de forma sistemática para al- 
cançar declarações de estabilidade de barragens de 
estruturas que não atendiam aos parâmetros legais e 
estipulados pela própria empresa”. A Vale nãocomenta. 

Ofato équeos controles estabelecidos pela Vale não 
funcionaram como deveriam. Fica agora o desafio de 
tornar essas regras realmente efetivas. 





GOVERNANÇA 
TRUNCADA 





AFALTADEUM CONTROLADOR DEFINIDO E DEUM 
CONSELHO ATUANTE DEI PODER EXCESSIVO AOS EXECUTIVOS. 


VALE NÃO SE LIVROU TOTALMENTE DA INGERÊNCIA 

POLÍTICA AO DEIXAR de ser uma companhia pú- 

blicaem 1997, Entreos seus principais acionis- 

tas, continuam os maiores fundos de pensão 
de servidores de empresas estatais: Previ, do Bancodo 
Brasil; Petros, da Petrobras; Funcef, da Caixa Econô- 
mica Federal; e Fundação Cesp, da empresa paulista 
de energia elétrica privatizada em 2018. Até dois anos 
atrás, os fundos constituíam uma sociedade chamas 
Litel, que detinha 58% na Valepar, holding que contro- 
lava 34% da Vale, Em fevereiro de 2017, os acionistas. 
da Valepar — que incluíam a Bradespar, um braço de 
participações acionárias do banco Bradesco, o BNDES 
“eo grupo japonês Mitsui — decidiram desfazer a pró- 
pria Valepar. Ao final do processo, previsto para termi- 
narem 2020, a Vale deve virar uma companhia sem 


CONSELHO EM REFORMA 


Oiconselho da administração da Vale, formado por uma maioria da 
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um controlador ou acionista 
de peso. Embora tenha a van- 
tagem de evita que os mino- 
ritários fiquem nas mãos de 
um sócio poderoso, na crise 
um dono tende a fazer falta. 
Orompimento da barragem 
de Brumadinho pegou a Vale 
nomeio datransição na gover- 
nançae, arigor, sem umcapi- 
tão no navio. Enquanto adire- 
ção e o conselho da Vale têm 
dito que as atitudes toma 
apóso desastrese pautam pe- 
Ja cautela para que injustiç 
não sejam cometidas, anal 
tas e especialistas veem au- 
sência de pulso do conselho 
para tomar as decisões mais. 
duras. Essas medidastêmsido 














eme provocadas pelo Ministério 
= Público, que pediu o afasta- 
BR E mento de Fabi chvartaman 
umascândalo eoutras 13 pessoas. 





Dos 12 conselheiros, a Previ 
indicou três, enquanto a Bra- 
despar indicou doise o Mitsui, 
um. Nenhum desses acionistas respondeu a perguntas 
“sobre como acompanhava o gerenciamento de riscos 
da Vale, sua visão parao futuro da companhia e aatua- 
ãodos conselheiros indicados. Entre esses executivos, 
- novesão oriundos da área financeira apenas doistêm 


profissionals do sator financeiro, astá sendo questionado 













ISABELLA SABOYA SANDRA GUERRA [ experiência prévia em mineração, sendo um destes o 
Mambro indopendonto, Mombro indo pondonta, z representante dos trabalhadores. Pessoas próximas ao 
comcartiicado. jornalista, é consultora i conselho dizem que os membros entendem que sua 
Des! | | Saio função é de controle e consultora, e não de atuação 
n gr É cireana gera “O conse mori regulirmeme 
E apresentações da diretoria executiva e, em todas elas, 











! “sempre constou que todas as barragens estavam segu- 
ã LUCIO AZEVEDO TOSANAASARI ras e eram certificadas interna e externamente”, diz a 
Ê Presidrt do Vice gresidnto mineradora em um comunicado. 
Sidcatodos naBraldogupo faia da Vide amp tira died Li 
É Trabalhadores Mit fo Reator rc pi 
Í mes Magia às companhiasbrciiras. Como grandeparte dasem 
H Farrotáras do dodopartameno presas locais de capitalaberto tem controlador defini- 
Maranhão Pará denovo metais do,os conselheiros acabam sendo próximos aosdonos. 
ealunriodo Quando o presidente éum executivo de fora com per- 
OSCARDE oadafarado sonalidade forte, ele também determina a direção a 
ARO hem segui sem muitacontetação do colegiado. Ousej,o 
pasa conselho acaba apitando pouco. À Vale, mesmo antes 
oiprasidanta MARE JUVINANO da tragédia, se encontrava no meio de um processo de 
econolhotrada BapRos mudança do conselho. A saída do ex-ministro da Fa- 
aum tomado Brotor de ceguridado zenda Eduardo Guardiae de Gueitiro Genso,expresi- 
puro ta daria, dente da Previ e ex-diretor do Banco do Brasil é dada 
Goisaqrida 2 emtrouno Barco y é dad 
pri dadas ro como certana reformulação esperada para 30 de abril. 





Anovachapa precisaser divulgada até o fim demarço. 
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LENTIDÃO 
PÓS-MARIANA 





AVALEDEMOROU A REAGIR APÓS A PRIMEIRA TRAGÉDIA E 
NÃO TOMOU MEDIDAS BÁSICAS PARA EVITARNOVO DESASTRE 








OMO FOI POSSÍVEL QUE UM RAIO TENHA CAÍDO DUAS 
VEZES NO MESMO LUGAR? Um questionamento 
recorrente sobre Brumadinho é como a Vale 
não se precaveu mesmo após o rompimento da 
Barragem do Fundão, da Samarco, que matou 19 pes- 
sons em Mariana em 2015. A Samarco era controlada. 
meio a meio pela Vale e pela mineradora australiana. 
BHP Billton. Houve um jogo deempurraentreos con- 
troladores para não assumir a responsabilidade pela. 
tragédia. “A Vale não se envolveu o suficiente para 
aprender com Mariana”, diz um consultor que conhe- 
cede perto a empresa. Quatro meses depois do desas- 
tre de Mariana, foi criada a Fundação Renova para 





ttardos programas de indenização, reparação e res- Ei içees cha 
tauração das cidades atingidas. Sob fortes críticas a a Vade não aprendeu o 


seu modelo, a fundação se estabeleceu como o novo. atragódia anterior a Bram 


rosto das empresas envolvidas ese juntou a uma rede. 


OS DONOS DA VALE 


Os investidores estrangeiros respondem por qu 
metade da composição acionária da mineradora 
O capital é pulverizado nas bolsas braaileira e de Mova York 
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de parceiros — governos, ONGs «universidades — pa- 
ra dar conta de um sem-número de tarefas, desde o 
cadastramento de atingidos até frentes de refloresta- 
mento ao longo do rio poluído pela ruptura da barra- 
gem. Algumas das compensações mais importantes só 
“começaram a andar recentemente, como à reconstru- 
ção do vilarejo de Bento Rodrigues, 

Após Mariana, a Vale decidiu eliminar as 19 barra- 
gens a montante que ainda tem. Nenhuma foi desa 
vada até agora. Das 19, nove estão em processo de 
“desmontagem (como é o caso da de Brumadinho, in 
chusive) e as restantes seguem intactas. Agora, a Vale 
diz que todas serão desativados, um processo que po- 
de demorar de um a três anos. Hoje, estáevidemte que 
o ritmo foi incrivelmente lento. Outra medida que 
deveria ter sido tomada era uma revisão de conceitos 
básicos de segurança, como retirar refeitórios e p 
dios administrativos de áreas de risco, como não acon- 
teceu em Brumadinho. Segundo engenheiros e con- 
sultores ouvidos por EXAME, a Vale também né 
aproveitou como poderia, nas próprias operações, o 
padrão de monitoramento que passou a ser utilizado 
nas barragens da Samarco, como radares de precisão, 
drones e medidores de pressão para acompanhar em 
tempo real a situação dessas estruturas. A empresa 
afirma queimplantou novos sistemas de alertade 2016 
a2019. Não foram suficientes. 





























EXCESSO DE 
CURTO-PRAZISMO 









DENDOS E RESULTADO: 


S NA MANUTENÇÃO 


ROMPIMENTO DA BARRAGEM DE BRUMADINHO PE- 
GOUAVALE num momento de especial euforia. 
Segundo projeções internas de seus executi- 
vos, à Vale estava no caminho para terminar 

2019 como a maior mineradora do planeta. Seu valor 

de mercado pouco antes do rompimento da barragem 

batia perto dos 77 bilhões de dólares, cerca de 23 bi- 
lhões a menos do que a segunda colocada, a anglo- 

«australiana Rio Tinto, e 41 bilhões de dólares a menos. 

do que a tradicional líder do setor, a BHP (sócia da 

Vale na Samarco). A diferença vinha encurtando. De 

janeiro de 2017 para cá, o valor de mercado da Vale 

cresceu cerca de 40%, enquanto BHPe RT subiram na 
casa dos 10%. Schvarteman navegava em águas tran- 
quilas após uma queda brusca no preço dos minérios. 
em2014e 2015, que havia derrubado os resultados da 

Vale. A geração de caixa, que chegou a 7,1 bilhões de 

dólares em 2015, foi para 17,3 bilhões em 2015. Nessa 











toada, a remuneração do grupo 
de diretores estatutários da mi- 
neradora passou de 12 milhões 
de dólares para 30 milhões. O 
momento coincidia com a ent 
daem operação da maior mina 
da Vale, a SHD, em Carajás, no 
Pará, deonde era possível extrair 
minério de ferro a um custo de 
apenas 8 dólares a tonelada, an- 
te 11 em Minas Gerais. Ainda 
assim, era comum executivos 
relembrarem, dentro da compa- 
mia, que a grande distância pa- 
raa China e os elevados custos 
de transporte obrigam a Vale a 
continuar buscando maise mais 
eficiência. Aalta pressão por re- 
sultados é uma reclamação co- 
mum entre entidades sindicais 
e ex-funcionários da Vale ouvi- 
dos pela reportagem. 

Os investidores não têm do 
que reclamar. De 2008 a 2017 à 
Vale distribuiu cerca de 60% do 
tucro líquido como remuneração 
aos acionistas, proporção bem 
acima da mínima indicada no 
estatuto, de 25%. No período, foram entregues perto 
de 37 bilhões de dólares nos acionistas como dividen- 
dos ou juros sobre capital próprio. Em 2015, ano em 
que ocorreu o desastre da Samarco, a companhia teve 
prejuízo de 12,6 bilhões de dólares. Ainda assim, dis 
tribuiu 1,5 bilhão aos acionistas. A Vale afirma que “o 
valor foi pago com base em reservas de lucros acumu- 
lados”. À mudança na estrutura acionária aprovada 
em 2017 trazia aínda mais potencial de valorização. 

Enquanto isso, os investimentos em manutenção 
caíram. Em 2014, foram de 4 bilhões de dólares, No 
ano seguinte, ficaram em 2,8 bilhões. Em 2017 chega- 
ram a 2,2 bilhões de dólares. Os investimentos em pi- 
lhas e barragens de rejeitos também tiveram queda 
significativa: de 474 milhões de dólares em 2014 para 
202 milhões em 2017. O investimento em saúde e se- 
gurança, por sua vez, baixou de 359 milhões de dólares 
em2014 para 207 milhões em 2017, uma queda de 42%. 
A Vale afirma que a redução nos investimentos em 
manutenção se deve a uma “política de alocação de 
capital mais rigorosa”. Ainda segundo a empresa, 10% 
da remuneração dos diretores está associada a metas 
desaúde e segurança, 10% a metas de sustentabilida- 
dee 20% a metas de “iniciativas estratégicas”. Os ou- 
tros 60% estão associados a metas econômico-finan- 
ceiras alinhadas ao pagamento de dividendos — ou 
seja, miram o curto prazo. 
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Trem da Val no Pará: 
“sstomortas por 
— neidemtoom20!7 





TIMIDEZ AO ABRAÇAR 
A SUSTENTABILIDADE 





FALTA À EMPRESA OUVIR SEUS STAKEHOLDERS E REPENSAR 
O NEGÓCIO A PARTIR DE PREMISSAS SUSTENTÁVEIS. 





SUSTENTADILIDADE EMPRESARIAL JÁ FOIENTENDIDA 
COMOUMA MANEIRA de medir e compensar 
tos negativos de um negócio. A ideia mais 
atualéo inverso: pensar o negócio a partir de 

premissas sustentáveis. É o que se vê na fabricante de 
cosméticos Natura: a empresa mantém um relaciona- 
mento próximo de 20 anos com quase 3000 famílias 
de comunidades extrativistas na Amazônia. “É preci 
so que haja uma causa que justifique a existência da 
empresa para além da geração de lucro”, afirma Ale- 
xandre Di Miceli, da consultoria Direzione. 

Dentro dessa ótica, segundo especialistas consul- 
tados por EXAME, a visão de sustentabilidade da 
Vale —e de grande parte das companhias brasileiras, 
é bom que se diga — está em algum lugar entre os 
anos 90 eo início do século 20. A companhia cumpre 
os manuais, mas não vai muito além disso. E colecio- 
ma episódios de indisposição com comunidades vi- 
Zinhas a suas operações. 
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No Pará, estado que abriga a maior e mais moderna. 
“operação da Vale — o complexo SLD, em Parauapebas 
—, emergem conflitos gerados por protestos de comu- 
nidades do entorno da Estrada de Ferro Carajás, ferro- 
viade 972 quilômetros que corta 27 cidades do Paráao 
Maranhão para escoar a produção de minério da em- 
presa, Entre os motivos de confronto estão pedidos de 





“em 2017 houve 266 ameaças de interdição na Estrade 
de Ferro Carajás e, dessas, 232 foram “neutralizad! 
isto é, a empresa conseguiu impedir a interrupção do 
tráfego de trens, Ainda segundo a Vale, 14 acidentes. 
foram registrados ao longo da ferrovia em 2017, com 
sete vítimas fatais De acordo com o Justiça nos Tri- 
lhos, uma rede de movimentos sociais ao longo do 
corredor ferroviário de Carajás, há outros problem: 
a poluição sonora causada pelos trens da empresa é 
rachaduras provocadas pelo movimento das compo- 
sições em casas próximas. Nem todos os problemas 
são solucionáveis, evidentemente, mas há diferentes 
formas de a empresa se posicionar. “A Vale tem uma 
resistênciaem ouvirvozescrítcas,eisso gera um qua- 
dro de imposição sem diálogo”, afirma Danilo Cham- 
mas, advogado do Justiça nos Trilhos. À Vale afirma 
que, conforme estudos da Agência Nacional de Trans- 
portes Terrestres, a ferrovia Carajás encerrou 2018 
“como a mais segura do país. E a empresa analisa a 
viabilidade da construção de novas passarelas. 














SELO PARA 
INGLES VER 





INTEGRANTE DOS PRINCIPAIS ÍNDICES DE RESPONSABILIDADE 
CORPORATIVA, A VALE NÃO INTROJETOU AS LIÇÕES. 


AOFALTAM ÍNDICES PARA MEDIRA RESPONSABILIDA- 
DESOCIAL A AMBIENTAL, a eficiência operacional 
ea gestão de riscos de empresas dos mais va- 
riados perfis, Boa parte deles despontou nos. 

“últimos 15 anos. Esses índices nasceram como propó- 

sito de guiar investidores a encontrar as empresas mais. 

responsáveis social e ambientalmente para montar 
suas carteiras. Acompanham, assim, a dinâmica das. 
agências de classificação de risco financeiro. Organi- 
zações como S&P, Moody's e Fitch foram criadas no 
começo do século 20 e servem de fel da balança para 

o mercado verificar os riscos relacionados ao crédito. 

Sua proliferação ajudou grandes empresas mundo afo- 

tma buscar solidez nos balanços. O mesmo vale para 

osindicesde sustentabilidade — pelo menosna teoria. 
Dois dos selos mais buscados por empresas brasilei- 
ão o do Índice de Sustentabilidade (ISE), da bolsa 

B3,e o do Índice Dow Jones de Sustentabilidade, in- 

dexado à bolsa de Nova York. Por aqui, a carteira de 

empresas consideradas sustentáveis reúne 34 ações de 

29 companhias que somam cerca de 

42% do valor total das ações negocia- 

das na BS, Até 12 de fevereiro desteano, 

aVale era uma das sustentáveis. A em- 
presa, que játinha feito parte do indi- 
ce,deixoude integrá-lo apóso desastre 
de Mariana e voltou a fazer parte no 
infciodo ano, depois de obtera pontua- 
ção necessária ser aprovada pelo con- 
selho deliberativo do ISE. O problema 

é que é possível ser competente na 

classificação para os índices sem que 











bilidade, o caso da Vale, que se estru- 
turou para entrar nos índices mais 
“como uma forma de atrair investidores 
qualificados do que para adotar as 
mais modernas práticas do mercado. 
Para entrar no ISE, cada empresa 
precisa responder asete questionários, 
além de apresentar comprovação para 
as respostas de sete questões determi- 
nadas por sorteia. Todas as respostas 
dadas se tornam públicas após o pro- 


cesso — uma maneira de exercer certa pressão sobre 
“oque as empresas declaram. “Por melhores que sejam, 
esses filtros não são capazes de capturar todos os as- 
pectos relevantes de ética, governança e sustentabili- 
dade deumaempresa”, afirmaumconsultor de gover- 
nança que prefere não se identificar. “Esse tipo de 
filtro só evolui na medida em que o investidor escru- 
tina ainda mais o que as empresas dizem fazer” Nesse 
sentido, o fato de a Vale ter entrado paraos índices e 
agora ter surpreendido negativamente seus investido- 
tes pode serum duro golpe Reconquistar a confiança. 
dos investidores tende a demandar uma revisão geral 
nas práticas sustentáveis da companhia. 
Investidores que miram empresas responsáveis es- 
tão, afinal, cada vez mais criteriosos. A gestora global 
Schroders, que tem 600 bilhões de dólares sob gestão 
einveste parte desse montante em papéis da Vale, além. 
dos relatórios da administração, consulta mídias so- 
ciais e estudos de consultorias independentes para 
montar sua carteira. “Temos um diálogo constante 
com os executivos das empresas, mas é dificil ter ess: 
contato direto com todas as comunidades”, afirma An- 
drew Howard, responsável pelas pesquisas de susten- 
tabilidade da Schroders, em Londres. A gestora está, 
no momento, reavaliando a continuidade da alocação 
em papéis da Vale. “Continuar ou não dependerá da 
capacidade da diretoria em fazer o que é correto em 
termos de gestão e o que isso representa em números”, 
diz Daniel Celano, presidente da Shroders no Brasil. 
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MIOPIA NA AGENDA 
POLÍTICA 








ASTIDORES PARA MANTER 





M LEVANTAMENTO REALIZADO PELA ONG GLOBAL 
JUSTICE NOW MOSTRA que, das 100 maiores po- 
tências econômicas do mundo, 69 são empre- 
sas e só 31 são países. Num cenário em que o 

poder econômico das corporações se sobrepõe ao de 
muitos países, é natural que a régua que mede o im- 
pacto e o papel socioambiental das empresas tenha 
subido, Elas vêm sendo cobradas aser agentes na atua- 
lização das leis em benefício da sociedade, e não de 
seus interesses econômicos. Essa não é a regra no Bra- 
sil ea Vale não é exceção. 

Em 2015, a rede BBC revelou que o documento do 
projeto de lei proposto para o Código de Mineração foi 
escrito em um computador do escritório de advocacia. 
Pinheiro Neto, que atendia a Vale e a BHP.O documen- 
to, assinado pelo então deputado Leonardo Quintão 
(ex-PMDB-MG), foi alterado em 100 trechos por um só- 
clodoescritário. O Pinheiro Neto na época reconheceu 
oenvolvimento, mas afirmou que o sócio atuou forado 
ambiente de trabalho. O novo Código de Mineração nun- 
ca foi à frente. O texto que continua em vigor é, majori- 
tariamente, ode 1967, acrescido de poucas modificações. 
em 2018, Quintão recebeu cerca de 2 milhões de reaisde 
mineradoras nas eleições de 2014. Ele não se reelegeu 
em 2015. “A relação entre quem define o que é a lei e 
quem defende o interesse da empresa tornaa legislação 
menos eficiente”, diz Bruno Milanez, pesquisador da 
Universidade Federal de Juiz de Fora. 

Atualizações pontuais têm ocorrido 
agora, após Brumadinho. A Agênci 
Nacional de Mineração (AMN), criada 
em 2018 em substituição ao Departa- 
mento Nacionalde Produção Mineral 
(DNPM), proibiu em fevereiro que 
barragens a montante sejam constru- 
idas no país. Proibiu também edifica- 
ções a até 10 quilômetros do curso de 
rejeitos de uma barragem. Em dez 
anos, o DNPM recebeu 10% do orça- 
mento previsto — acumulou 120 mi- 
lhões de reais ante 1 bilhão que deve- 
riater levado, A AMN herdou apenas 
oito fiscais para darconta de 400 bar- 
ragensde mineração. Em outra frente, 
Alexandre Vidigal de Oliveira, secre- 
tário de Geologia, Mineração eTrans- 








PARADA NO TEMPO 


Arégua que mede oimpacto a criação de valor 
o ambiente e na sociedade subiu — 


pecialitas, ficou no século20 








Sustentabil dade em transformação 
FEFASE (amas 1870-1800) 


Asustentabiidado chega às empresas como novidado cobrança 
porresultador é baixa em relação às atividade 

são conduzidas por uma equipa axpocíica — 
do conhecimento radilonas decada negócio 





EFASE (aos [990-2010) 


O contato entro as equipes de sustontablidade 





outras áreas 
Outras áreas da emprosacomeçama atuar 
demandam da liderança uma porapoctia 








estratágica. Rosultados passam aco cobrador 


BEFASE (2010 -ttor) 


Aemprasa il a agenda para todo negócio. Nie 
o qua portanco somente à área do suntntablidado oa sous 
profissiona snciado negócio, 
Unlovr o Natura já co enquadram nosso conaxto 


mala tioelaro 














formação Digital do Ministério de Minas e Energia, quer 
desvincular a relação entre auditorias e mineradoras, 
Para isso, propõe que a ANM abra um edital para licitar 
interessados em prestar serviços de fiscalização. As 
companhias aprovadas entrariam para um sistemaque 
escolheria de forma aleatória as mineradoras a ser visi- 
tadas. Até o poder público, quem diria, está buscando 
respostas a Brumadinho. A Vale, além de descobrir o 
queocorreu, pode usar a oportunidade para sairdo epi- 
“sódio maior do que entrou. 
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COM REPORTAGEM DE NATÁLIA FLACH 





INVESTIMENTOS 


Ricos e menos engajados 


Pela primira voz em cinco anos, empreon- 
codorosmutimilionários mundo afora sco- 
oram o mercado acionário como a primoi- 
raopção para souoinvostimentos. Comonão 
há indícios do mudanças na políticada juros. 
polo banco cantral americano (Fed, na sigia 
om Inglôs) no curto prazo, os produtos do 
renda fixa so tomam monos atraentes. No 
Brasi, o entanto, oconário é outro Por aqui, 
papéi atralaos à taxa Solo o à inflação ain 
dao os queridinhos dos andinhairados. Há, 
porém, um ponto em que os multimilonários 
strangeiros a locais converta: o interesso 
em Invostir am empresas socialmente ras- 
tácalndo. Esoa é umadas con- 
da nova edição do uma pesquisa 

















realizada polo banco francês BNP Paribas 
com 27763 empreendedores em 21 países. 
Para entrar na pesquisa, é preciso tor dispo- 
nívol polo manos 30 milhões de dólaras livros. 
para Investir. No levantamento desta ano, 
4% dos recursos dos endinheirados estran- 
goiros astão alocados nossa categoria do 
Investimentos que dião retorno, mas também. 
“são considorados éticos e com impactos po- 
sitivos na sociodado o nomelo ambianta, No 
ano passado, eram 7% No Brasil osinvesti- 
mentos do bam também cairam: do 8% para 
3% do total aplicado pelos abonados. Ou 
“soja, 08 Invostimentos de impacto, que pa- 
reciam astar decolando, não resistiram ao 
apelo de simplesmente lucrar mais. 





Carteira de investimentos típica dos multimlionários conta com uma fatia voltada para alocações 


socialmente responsáveis, de acordo com pes quis: 





izada com2 763 em; 
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CONSTRUÇÃO CIVIL 
TECNOLOGIA ESCASSA 


O setor de construção civil costuma astar 

entraos mais atrasados tecnologicamente. 

A consultoria McKinsey fez um lavanta- 
mostra que abaixa produtivida- 

falta da tecnol 

mente 16 trilhão de dar 








cão civiLO canário não é ie 
Um estudo feito com 300 construtoras 





que a adoção de tecnologias no setor ainda 
se concentra nas áreas administrativas, 
como o usa de softwares de planejamento 
e do gestão empresarial. Entro as novas teo- 
nologias, os drones estão ganhando popu 
aridado nos cantuiros de obras o têm sido 







balho dos operários. Já inovaçã 
vas da moda, como big dat: 
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Obraem São Paulo: baba produtividado. 
na construção gora custos do, trio 
“de dólares no mundo 
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A AGRICULTURA 
PRECISA 
DE AJUDA? 


- 
al 





o governo gastou 
To bilhões do reais 
para babar juros ao 
proditordo campo. 





O governo reduziu os 
subsídios ao setor, que, 
em comparação ao de 
outros países, recebe 
pouco apoio. Mas juros 
baixos e uma economia 
previsível já resolveriam 
boa parte dos problemas 
dos produtores 

ANDRÉ JANKAVSI 


AOHÂNADA TÃO RUIM QUENÃO POSSA 
PIORAR. Esse é o caso dos produ- 
tores de arroz no Rio Grande do 
Sul, que vêm sofrendo comcrises 
há quase dez anos. Da safra de 2010 para 
cá, apenas em um ano as receitas dos rii- 
cultores superaram os custos no estado. 
Entreosprincipais problemas estãoocus- 
to de plantar arroz no Brasil, que é uma 
atividade menos competitiva em compa- 
ração à de países como Uruguai, Argenti- 
nae Paraguai, ea falta de profissionaliza- 
ção na gestão das plantações. Agora, os. 
produtores devem sofrer mais um baque. 
A redução dos subsídios na agricultura, 
anunciada pela equipe econômica do go- 
“verno do presidente Jair Bolsonaro, deve 
impactar ainda maisas margens apertadas. 
daculturade arroz. É ocaso do fimdasub- 
venção da energia elétrica à agricultura, 
quedeveser concretizada em março. Mes- 
mo sendo feito de forma escalonada pelos. 
próximoscinco anos, o fim dos descontos. 
de energia para os consumidores rurais. 
trará custos adicionais paraos produtores 
de bilhões de reais por ano. Anualmen- 
te, essacontaé rateada por todos os outros 
consumidores de energia do país. 
Para 0s produtores de aros, a conta de 








da, divulgado no ano passado, o Brasil 
acumulou quase 4trilhões de reais — mais 
do que o valor atual da dívida pública — 
emsubsídios concedidos atodosossetores 
da economia de 200242017, Amaior parte 
do valor, cerca de 80%, fluiu por meio de 


isenções de tributos. Ou seja, o governo 
deixa de arrecadar impostos, mas: 








eaíé questão 
problemados subsídios agricolas. Somen- 
te no ano passado, para o Plano Safra, um 
planejamento anual de incentivos dados. 
ao produtor rural, o Tesouro precisou pe 

“gar 10 bilhões de reais em subsídios para 
“equalizar os juros do agronegócio à taxa. 
básica Selic. O caso da energia não entra 
nessaconta. E o corte nessa área é um mo- 
vimento do Executivo para diminuir as 
ajudas a determinados setores da econo-| 
mia. "Seo Estado não estivesse quebrado, 
esses subsídios não entrariam em discus- 
são É pouco dinheiro se comparado aoque 
se gasta com outros setores”, afirma José 
Garcia Gasques, coordenador-geral de Es- 


O SUBSÍDIO À AGRICULTURA 
EQUIVALE A UM QUINTO DO VALOR 
DESTINADO A COMÉRCIO E SERVIÇOS 


energia deverá ter um aumento de até 
20% É um montante considerável para 
umaculturaem que a energiachegaa 10% 
das despesas. “Minha família planta arroz. 

á mais de 40 anos, mas fatalmente va- 
mos trocar por outras culturas, como a de 
sojaoudo milho”, diz Henrique Dorneles, 
produtor e presidente da Federação das 
Associações de Arrozeiros do Rio Grande 
do Sul (Federarroz). Segundo dados da 
própria federação, essa substituição já 
“vem ocorrendo: nos últimos três anos, a 
área guicha de plantio de arroz caiu 9%, 
para imilhão de hectares. O próprio Dor- 
nelles já destinou uma pequena parte da 
área de arroz à produção de soja. 








tudos e Análises da Secretaria de Política 
Agrícola do Ministério da Agricultura. O 
campo recebe o equivalente a um quinto 
dovalordos subsídios concedidos ao setor 
de comércio e serviços. 

Se parno governo brasileiro os subsídios 
dados ao agronegócio pesam, esses recur- 
sossão infimos se comparados aos que são 
dados em outros países que são grandes 
produtores de alimentos. É o que mostra 
um estudo feito pela Organização para 
Cooperação e Desenvolvimento Econômi- 
co. Em 2017, o Brasil forneceu bilhões de 
dólares em subsídios diretos ao produtor, 
enquanto a China deu 204 bilhões de dó- 
Jares, valor que a coloca como a campeã 
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mundial nesse tipo de apoio. Os Estados. 
Unidos, que disputam mercado com o 
Brasil em diversas culturas, como a soja, 
gastam 40 bilhões de dólares por ano em 
suporte aos agricultores. Os subsídios, 
são os protagonistas de maisumca- 
pítulo da guerra comercial entre os Esta- 
dos Unidos e a China. No final do mês 
passado, a Organização Mundial do Co- 
mércio deu razão à reclamação dos ame- 
ricanos, feita em 2016, quanto ao favore- 
cimento do país asiático aos agricultores. 
de trigo, arroz e mílho, prejudicando o 
comércio global. "É uma balela dizer que 
damos muitas subvenções”, diz Tereza 
Cristina Corrêa da Costa Dias, ministrada 
Agricultura [Veja entrevistana página 34), 
que teme que o fim dos subsídios interfira 
nos resultados dos produtores. "É o setor 
que está dando certo no Brasil 

A recente queda dos juros no país é o 
fator principal que pavimenta a discussão 
do fim.dos subsídios agricolas por aqui. Os. 
juros de mercado estão se aproximando 
dastaas concedidas pelas linhas subsidia- 
das, mas ainda não estão ao alcance da 
maioria dos produtores. “Só o pequeno 
produtor tem juros próximos da taxa bási- 
ca. O juro precisa estarem 7% ou 8% ao 
ano, e não em 10%, diz Aurélio Pavinato, 








souro tinha de dar um subsídio enorme 
para os produtores pagarem uma tara 
maior doquea que está disponível no mer- 
cado agora”, diz Mansueto Almeida. “E 
hoje o mercado tem excesso de liquidez e 
osbancos estão loucos para emprestar” 

De fato, a nova situação tornou o agro- 
negócio mais atraente paraos bancos pri- 
vados. Éo caso do banco espanhol Santan- 
der, que aumentou sua carteira de crédito 
para o setor em 168% de 2015 a 2018, pas- 
sando a 16 bilhões de reais. Parte dos re- 
cursos veio de linhas oficiais do BNDES, 
“como Finame e Inovagro, mas a parcela 
que mais cresceu foi ade crédito livre, 
nheiro aportado pela própria instituição 
financeira. A queda dos juros também 
trouxe a mudançade perfil dos tomadores 
de empréstimos. Antes, havia um grupo 
de produtores que utilizavam a taxa sub- 
sidiada para aplicaro dinheiro e ganhara 
diferença no mercado. Ou seja, tomavam. 
dinheiro a 7% so ano e aplicavam em títu- 
os do Tesouro a taxas acimados 4% anu- 
ais. Na prática, esses produtores viraram 
rentistas com juros subsidiados, segundo 
Carlos Aguiar, diretor de agronegócios do 
Santander Brasil. “Perdemos uns 3000 
clientes com aquedados juros, mas ganha- 
mos outros 3000 que realmente necessi- 





(o) MINISTÉRIO DA AGRICULTURA 
PREVE UM APOIO DE 2 BILHÕES DE 
REAIS AO SEGURO RURAL ATE 2021 


presidente da SLC Agrícola, uma das maio- 
res produtoras de commodities do país. 
Para Mansueto Almeida, secretário do Te- 
souro Nacional, essamudança só ocorrerá 
coma estabilização da economia e a con- 
solidação de uma política fiscal mais rigo- 
rosa. Ele dá o exemplo dos títulos públicos. 
prefixados em dez anos. Enquanto em 
setembrode20150NTN-Festavaremune- 
tando 13% no ano, agora está em 5%. 

comaquedadas taxas, a consequência 
ofertade crédito mais barato no mercado, 
asso deve reduzir a necessidade deo go- 
verno gastar com subsídios. “Quando a 
taxa Selo estava em 14,25% ao ano, o Te- 





tavam do dinheiro para investir”, diz. 

Osubsídio, por sisá, não é um mecani 
mo maldito. Ele pode ser utilizado como 
uma política pública eficiente, depen- 
dendo do objetivo. “Antes de fornecer o 
apoio, é necessário se questionar se ele 
realmente éfundamentalparao desenvol- 
vimento do setor”, afirma Almeida, do 
Tesouro Nacional. Por isso, cresce no go- 
verno a percepção de que o melhor a ser 
feito no Brasil ésumentar oimpulsoádis- 
seminação do seguro rural. No mundo 
todo, os países gastam bilhões de dólares. 
“com essa modalidade de proteção ao pro- 
dutor. Hoje, nos Estados Unidos, 90% das 








terras são seguradas em função de uma 
política de apoio à contratação de seguro 
iniciada nos anos 80. At 2028, o governo 
americano vai destinar 25 bilhões de dó- 
lares por ano para subsidiar acontração da 
proteção, Naarual safra, foram gastos 440 
milhões de reais com o seguro rural. Est 
ma-se que apenas 10% das terras produt- 
vas no Brasil estejam cobertas por algum 
tipo de seguro A falta de cobertura deixa 
os produtores brasileiros expostos a pro- 
blemasclimáticos cu oscilação de preços. 
Osproblemas paraos produtores vão além 
dacolheita. Afinal, uma eventual quebra 
dasafratira a capacidade do produtor de 








O PROBLEMA ÉOUTRO 
Colheita na Chin: ops. O Dai ostinala pour ocampo 
asiático sofreu derrota na OMC. de elhor 
por recuos dstinados pda aa 
“ajudar os agricultores cido 
atado suba ratos ao produtor 
parcea ame em 
E m 
mu 
Unão 18 
Earp ” 
ú 5 
dm 
Ro “e 
Estados 3 
lidos a 
Cora E 
doSá 5 
” 
Turquia 
ki B 
Rúnsia. " 
o 
' 8 
Brasil 4 
doar oral 
quo governo gasta oa da da radar 
com artiulose aubidos oagroogõco 
derrota 
dacriitado vemos segrorunl 
H dra atada 
H braslorapomu kom seguro 
Pete ta agravos 


honrar suas dividas, aumentando o risco 
do empréstimo e influenciando direta- 
mente o nível dos juros. Não é à toa que a 
ministra da Agricultura, Tereza Cristina, 
pretende aumentar os subsídios ao seguro 
para o patamar de 2 bilhões de reais nos 
próximos dois anos. Segundo especialis- 
tas, isso seria capaz de ampliar acobertura 
para 50%das áreas agricolas brasileiras. O 
queatrapalha a adesão do produtor ao se- 
guro, no entanto, é o preço. Ao contrário 
de umseguro de automóvel, porexemplo, 
emque ossinistrosocorrem aleatoriamen- 
te, o agronegócio costuma ser impactado 
como um todo pelo desastre. Quer dizer, 






um problema climático vai ter como con- 
sequência muitos produtores solicitando 
o seguro ao mesmo tempo. "A seguradora 
que está nesse mercado precisa ter uma 
reservade capital gigantesca, algo que au- 
mentao custo paraos produtores”, afirma 
“José Carlos Hausknechr, sócio-diretor da 
consultoria MB Agro. Daiaimportânciado 
subsídio do governo para popularizar o 
negócio. Diante de um mundo em que a 
instabilidade comercial crescedia apósdia 
e de um setorem que são inerentes tantas. 
dificuldades, éfundamentalqueos produ- 
tores brasileiros tenhamo mínimode pre- 
visibilidade. Com ou sem subsídios. 
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“NÃO PODEMOS 
MATAR A GALINHA 
DOS OVOS DE OURO” 


A ministra Tereza Cristina luta para 
que o fim dos subsídios não tenha 
um impacto grande na agricultura 
ANDRÉ JANKAVSKI 














A ministra da Agricultura Tarsta Cristina: 
Cristina Corrêa da Costa Dias “Coma diminuição 
(DEM-MS), assumiu o principal car- rimam nas, 
Ep de um setor que estáncostumado eira 
a trazer boas notícias para o país aomprostarpara 
Porém, om um momento de déficit oagronogócio” 


fiscal, a agricultura também tam aido 
chamada para fazar sua parte abrir 
mão da subsídios. Não sem o protao- 
toda empresários o produtoros o até. 
masmo da própria ministra. “O Brasil 
forneco pouquíssimos subsídios à 
agricultura. Nosso problema é a falta 
dedinhairo diz Teraza Cristina. Ago- 























ra, sua missão à frente da pasta é — tre outros. Nosso problema, de fato, da Economia. O aumento da subvn- 
negociar com o Ministério da Econo- é a falta de dinheiro. Nossa agricul- ção aos seguros é algo que astá sen- 
mia formas do amenizar o impacto tura crasceu muito, assim como à do bem-vistopolas dun pastas. D 
dos cortes na agricultura. Mas ala — área produtiva é grande. Hojo, no maneira, conseguiremos atandar 
promota brigar para ter outros tipos... entanto, faltam recursos e juros que a uma base muito maior do agricul- 
de apoio, como as subvenções ao se- sejam compatíveis com o setor. No. tores, Nasto ano, por exemplo, tivo- 
Euro rural; a meta é sair dos atuais. ano passado, o governo gastou 10 mos seca no Paraná e em Mato Gros- 
440 milhões do reais para 2 bilhões... bilhões de reais para equalizar atua sodo Sul, o houveum desastra no Rio 
nos próximos dois anos. Confira a . de crádito ao produtor aojuro oficial Grande do Sul, com cheias no arroz. 
entrovista que concedeu a EXAME. de 6,5% ao ano. E essa equalização Dar um seguro a esses produtores, 
foi feita porque é um dinheiro que com um prômio menor, é algo que 
O Brasi um país que dá precisa ser pago polo govemo, que ajuda o setor agrícola brasileiro. 
muito subsídio à agricultura? assumo a responsabilidade de colo- 
Ao contrário. O Brasil fornece pou- car os valores a preço de mercado. O seguro pod, então, 
quíssimos subsídios ao setor. Éuma sor uma altemativa à falta 
balela dizer que damos muitas sub- — Hádiscussões sobreo aumento de financiamento subsidiado? 
venções. Concorrentes nossos dão. das subvenções ao seguro rural. Trata-se de uma saída para compen- 
muito mais apoio do que nós. Esta- Como está esse debate? sara falta de juro menor que atendo- 
mos bem abaixo da União Europeia, O seguro rural é uma das ideias que fiao setor produtivo, Na safra atual, 
dos Estados Unidos e da Rússia, en-. estamos discutindo como Ministário averba do seguro foida 440 milhões 
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da reais o gostaríamos do aumentar. 
Minha asporança é qua o valor chogua 
a 1 bilhão do raais já na safra de 
2019/2020. Isso saria um gol do mi- 
nlstária junto com o governo do presi- 
canta Jalr Bolsonaro Saria uma caída 
muito mala modarma. Além disso, os 
bancos tariam mais disposição para 
emprestar dinheiro parao setor. O pro- 
blema de emprestar dinheiro para a 
agricultura é que é um empréstimo de 
risco. Com a diminuição do risco, osa- 
tor financeiro saria estimulado a em- 
prestar mais para o agronegócio. 











Qual é omáximo aque o govemo 
pode chogar na subvenção ao seguro? 
Nos próximos dois anos, queremos 
chegar a 2 bilhões de reais de subven- 
qão ao seguro. Essa é uma boa meta. 





Os agricultores também reclamam 
da porda do subsídios à energia 
usada no campo. Como o ministério 
está atuando nossa questão? 
O subsídio ao setor elétrico não pode 
acabar de uma hora para a outra Pe- 
dimos ao governo, que decidiu retirar 
a legislação, dar maior previsibilidade 
mudanças. O decreto que foi feito 
no fim de 2018 já traria uma perda 
enorme paraeste ano eo produtornão 
contava com assa aumento da conta 
em sou plancjamento, Então, solicita- 
mos que a loi soja implementada nos. 
próximos cinco anos. Nós precisamos 
dar um tempo para os produtores se 
organizarem para podar, até mesmo, 
fazer uma mudança no sistoma de 
enargia que adotam. Uma opção, por 
“exomplo, saria investir em enorgãa solar 
nas proprisdados. 














Como assas mudanças 
vão afetar os ganhos do setor? 
Não tamos um número, mas é certo 
que vão impactar muito. Cada voz mai 
o ganho da lavoura astá ancolhando. 
Por isso, caso um produtor tenha um 
ficará sam gordura para 
o próximo ano. Trata-se da uma ativi- 
dado muito intonsa emcapitalomuito 
rápida. Com a margem do lucro cada 
vaz manor, o produtor tará cada vez 
mais risco am aua atividado. Hoja, a 
tabola da fato criada apés agrava dos 
caminhoneiros afotou a rentabilidade 
do várias culturas, como as da soja, 
milho o algodão. 








Háalguma discussão com o BNDES 
para conseguir juros mais baixos 

para a agricultura? 

Existe muita conversa do agronegócio 
como ENDES. É o sator que está dan- 
docarto no Brasil e não podemos ma- 
tara galinha dos ovos de ouro. Issonão 
quer dizer, no entanto, deixar de mo- 
dernizar e de encontrar alternativas. 





Mas hoje temos um problema e preci- 
samos desse gradualismo para os 
grandes produtores, que são os que 
mais vão sofrer coma faltada recursos, 
As taxas de mercado ainda estão mui- 
to altas, assim como os spreads ban- 
cários, Não é Justo dobxar todo o risco 
em cima dos produtores rurais, 


Mas há previsão de quando 
as mudanças no setor vão ocorrer? 
Tudo é muito rápido, pois precisamos. 
entregar o próximo Plano Safra no dia 
Yºde julho. Atálá, todas as ragras pra- 
cisarão estar prontas. Nossas equipos 
estão conversando a adiantando essa 
conversa porqui o produtor precisada 
provisibilidado. Quando alo ouva 

que pode havor alguma mudança, ola 
fica inseguro. O agricultor comoça a 
“comprar o insumo agora, ante do pla- 
no. O quo ostamos discutindo é o vo- 
lume de crádito. No ano passado, fo- 
ram 220 bilhões do reais no Plano 
Safra, sendo 30 blhõas para a agricul- 
tura familiar. Essa volume, no mínimo, 
precisará sor mantido 




















A pauta ideológica do parte 

do governo, em alguns momont 
entra em conflito com a parto 
econômica. Como Isso ostáafotando 
o agronegócio, ainda mais em 

molo auma guorra comorcial? 
Qualquer novidade entre os Estados 
Unidos e a China traz preocupação pa 
rao Brasil. Porém, tamos um mercado 
aberto comaChina a estamos voltando 
ater uma aproximação na relação com 
Os Estados Unidos, qui tinha ficado fria 
durante um período. Mas eabemos quo 
o setor comercial brasileiro precisa en- 
contrar seus mercados. Osamericanos. 
vão procurar os deles. O que pudermos 
“compor com eles, trabalharemos jun- 
tos. Quandoisso não acontacar, dispu- 
taremos palmo a palmo. O Brasil tem 
tamanho e volums para isso. 
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AVOZDA 
MODERAÇÃO 


Ovice-presidente da República, Hamilton 
Mourão, é visto como um apagador de 
incêndios de um governo que fabrica as 
próprias crises. Isso, no entanto, tem 
incomodado a ala mais ideológica do governo 
JOSÉ ROBERTO CAETANO E ANDRÉ JANKAVSKI,DEBRASÍLIA 


VICE-PRESIDENTEMAMILTONMOURÃO 
TEM FEITO UM PAPEL que poucos 
esperavam duranteacampanha. 
Depois deter dado diversas de- 

clarações polêmicas na época, como um 

comentário de que famílias pobres sem 
pai ou avô são "Fábricas de desajustados” 
equeo neto era bonito porque represen- 
tava “o branqueamento da raça”, Mourão 
tornou-se uma espécie de farol da mode- 
ração num governo que ainda não se en- 
controu. Enquanto o presidente Jair Bol- 
sonaro abusade declarações controversas 
nas redes sociais, o vice-presidenteoptou 
pelo caminho da serenidade. Tudo para 
ajudar na aprovação das reformas que ele. 
considera fundamentais, a começar pela 
da Previdência. Mourão diz saber que o 
momento atual, com a popularidade do 
governo aindaalta, éo ideal para tocaras 
votações no Congresso. O governo é como 
um carro zero-quilômetro: quando o au- 
tomóvel saida concessionária, jáé desva- 





lorizado. O início de um mandato é ames- 
ma coisa”, ele afirma. Em entrevista a 
EXAME, Mourão admite, ainda, que à 
economia de 11 trilhão de reais esperada 
pela equipe econômica com a reforma da 
Previdência não deve se concretizar. 


Estamos com um governo que entrou 
em seu terceiro mês de mandato. Como 

o senhor avalia o andamento até agora? 

Grande parte das necessidades que o go- 
“verno possui precisa passar pelo Congres- 
so. Aexemplo da reformada Previdência, 
que considero a ponta de lança das mu- 
danças que precisamos fazer no Brasil Em 
janeiro, o Congresso estava fechado. No 
“mês passado, os parlamentares ainda es- 
tavam se organizando, com mais de me- 
tade dos deputados estreando na Câmara 
e um efetivo novo no Senado também. 
Algumas comissões ainda não foram 
constituídas. Por isso, o governo fica mui- 
to emparedado. Nós tocamos o dia a dia 





da burocracia e fizemos uma reorganiza- 
ção. Diminuir de 29 para 22 ministérios. 
requer certacriatividade, Ao mesmo tem- 
po, estão sendo analisados até agora os. 
cargos comissionados. Então, o governo 
produziu, sim, mas não foram fatos que 
impactaram o dia a dia das pessoas, Fica 
essa imagem de que está parado, mas não 





ruídos dentro do próprio govemo. 
O senhor concorda com essa visão? 


“Tudo aquilo que é novo, ecom uma situa- 
ção polarizada como o país está vivendo, 
geraesses antagonismos. Hoje, as pessoas. 
se perdem muito em discussões secundá- 
rias em vez de debater sobre aquilo que é 
omaisimportante parao país. Além disso, 
“o governo é como um carrozero-quilôme- 
tro:quandoo automóvel saida concessio- 
nária, já é desvalorizado. O início doman- 
dato é a mesma coisa. Teremos de nos 
revalorizar e recuperar parte do capital ao 
longo de quatro anos. 


Mas oque pode melhorar esse cenário? 

Essa melhora aconteceráno momentoem 
que implementarmos as reformas neces- 
sárias e recuperarmos parte do emprego 
que foi perdida nos últimos anos. O m 
do vive uma situação difícil economic 
mente. À expectativa para o crescimento 
global é de 3%, o que é baixo. Também 
temos uma guerra comercial em anda- 









O vico-presidanto Mourão: “Acredito 
qu rostará uma economia coma 
Providência do 650 bilhões a 700. 


bilhões da sais nos próximos dez anos” 


mento e o protecionismo voltando nos 
países. Então, o Brasil precisará saber se 
posicionar. Não estamos em um am 
tedos mais favoráveis para a retomadado 
crescimento econômico. 


Hádúvidas referentes à governabilidade, 
especialmente com o Congresso. 

O que fazer para mudar essa imagem? 

Até agora, o presidente não construiu a 
famosa base, Por isso essa discussão volta 
todo o tempo. Podemos optar por ter uma 
base permanente ou uma base que ser: 
constituída de acordo com a necessidade. 
Ainda estamos pensando nisso. Os últimos. 
governos buscaram essa base permanente, 
mas fizeram em grande parte por meio da. 
corrupção. Ou compraram o Congresso 
com dinheiro ou com cargos e emendas. O 
presidente, dentro a visão na qual foielei 
to, buscaráoutra maneira dese relacionar. 
1sso não é fácil. No meu caso, não tenho 
nenhuma missão na articulação. Mas, seo 
presidente falar que preciso buscar deter- 
minados grupos de parlamentares, euirei. 


O governo prepara uma campanha 
de comunicação para a reformada 
Previdência. Como ela deve ocorrer? 
O presidente assumirá protagonismo? 
O presidente tem 3 milhões de seguidores 
mo'Twitter, número que aumenta todos os 
dias. Logo, ele tem como atingir uma mas- 
muito grande Mas, como a campanha 
ainda está sendo produzida, ele não pode 
simplesmente tirar da cabeça os pontos 
que serão divulgados sobre a reforma. Pre- 
cisamos fazer uma comunicação simple 
que as pessoas entendam. É diferente da 
linguagem que devemos ter com o Con- 
“resso. Lá, é uma visão macroeconômica 
para queos parlamentares vejam a questão 
dos númerose paraonde o país vaíse não 
conseguirmos aprovar essa reforma. Para 
apopulação, porsuavez, é necessário des 
mistficaro tema. especialmente em pon- 
tos falsos, como o de que os pobres vão 
pagar mais, Obviamente, as corporações 
queexistem dentro do serviço públicos 
tão se movimentando para não perder 
parcela de seus rendimentos. 


O projeto da reforma dos militares deverá 


ser apresentando ainda em março. Quais. 
benefícios devem perder? 
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Tudo já foi negociado. Os ruídos que eu 
ouço são das polícias militares. O que os 
Envernadores querem é que o pacote das 
Forças Armadas também passe a valer 
paras políciasnos estados. Então, eu ve- 
jouma resistência nas polícias. No projeto, 
estarão pontos como o aumento do tempo 
de permanência no serviço ativo e o au- 
mento da contribuição. 





Esse é um ponto que o governo federal 
leve articular ou os governadores? 
“Acredito que os governadores sejam os 
maiores interessados. Eles comentam o 
tempo todo que uma das facas que têm 
cravadas no pescoço é o salário das po- 
lícias militares. Especialmente, em 
veis mais elevados, Por isso, os govern: 
dores precisarão ter essa participação e, 
obviamente, as bancadas desses estados 
precisarão trabalhar no tema. Agora, 
nós sabemos que há muitos parlamen- 
tares oriundos das polícias militares. 
Haverá um debate intenso desse tema 
no Congresso. 














O governo está preparado para assumir 
esso ônus? Atómesmo com retaliações, 
como possíveis greves? 

Nós precisamos enfrentar isso. Para isso 
que fomos eleitos. Uma coisa precisa ficar 
clara para a população: se nada for feito, 
o governo ficará em uma situação miserá- 
vel em 2022. Mal conseguiremos pagar 
salários e aposentadorias e não teremos 
recursos para custeio e investimento. O 
país vai parar. Viveremos um “não país 


O que sobrará da economia de 1 trilhão 
tle reais da reforma proposta? 

Alguns pontos da reforma devem ser de- 
sidratados no Congresso. Não direi quais, 
pois acredito que ela deveriaseraprovada 
na íntegra. Não setratade nenhum exces- 
so. Sabemos que haverá uma negociação 
e creio que restará uma economia de 650 
bilhões a700 bilhões de reaisem dezanos. 
Será cercade 70% do proposto. 





Issoéo suficiente? 
O que vai acontecer é que daqui a seis ou 
sete anos precisaremos fazer outra refor- 
ma. Enquanto podemos jogar o problema 
para a frente, tudo bem. Mas ele vai retor- 
nar. À não ser que haja uma guerra mun- 





Cdimara dos Deputados: “Os últimos governos compraram o Congresso com dinheiro, 
ou com cargos e emendas. O presidantobuncará outra maneira do so relacionar”, diz Mourão 





ja, morra uma porção de gente, eaí mu- 
de tudo. E isso é algo que nós não quere- 
mos que aconteça, obviamente. 


Quais são os planos para outras reformas? 
Qualé sua visão sobre a reforma tributária. 
eaabertura da economia? 

Considero a reforma tributária a núme- 
ro 2 atrás da Previdência. Nossa questão 
tributária é séria, nos faz perder competi- 
tividade, até mesmo arrecadar menos do 
que poderiamos. Afinal, há quem contri 
bua, mas outros, não. É um sistema que 
todos têm dificuldade para entender. No 
caso da abertura comercial, estamos ven- 
do um movimento de fechamento no 
mundo. China, Alemanha, Prança e Esta- 
dosUnidos vão nesse caminho. Estão res- 
suscitado o protecionismo. 





OBrasiliriana contramão do mundo? 
Não vejo como uma contramão, mas, para 
promovermos a abertura, precisamos 








reorganizar nossa economia Não pode- 
mos abrirsem acertar as questões tributá- 
riasetrabalhistas, por exemplo. Caso con- 
trário, ficaremos expostos a uma situação 
de desvantagem. Essa é a realidade. 


Como está arelação com a China após 
alguns atritos no campo ideológico? 
Precisamos retomar o contato com a Chi- 
na. É necessário passar para aChina qual 
éanossapolíticaem relação ela. Osatri- 
tos foram coisas de campanha, que depois 
deixaram ruídos. A China trocouoembai- 
xador, então devemos nos reaproximar. 
Nós temos um fundo em comum, com 30 
bilhões de dólares, que está parado. Há. 
bastante coisa para fazer. 





No início do governo, parecia que o Brasil 
teriaum alinhamento totalcomos 
americanos, algo que foge da tradição 
diplomática brasileira. Qual dove sor a 
posição da Braslem relação ao tema? 
“Talvez essa questão não tenha sido bem 
interpretada. Às vezes, as palavras preci- 
sam serbem medidas. Agora, é a primei- 
ra vezem 20 anos que nós temos um go- 
vero que possui uma comunhão de va- 








seminaarnuc 





lores com a democracia americana. O 
“american way of life e o modo de condu- 
ção da política americana estão dentro da 
nossa sintonia. Isso é uma coisa. Outra é 
ficarmos atrelados a qualquer decisão de- 
les. Nós precisamos preservar a indepen- 
dência, Teremos um relacionamento 
muito bom, mas sabemos nosso papel. 





O Brasil deve se posicionar na guerra 
comereialentre China e Estados Unidos? 
Precisamos aproveitar o melhor desse 
mundo. Temos de suber extrair os bene- 
ficios sem nos apoiar em um ouemoutro. 
Imagine se a China começar a comprar 
mais alimentos dos Estados Unidos? Nós. 
vamos vender para quem? Isso é umacoi- 
sa concreta que pode acontecer. 





Qual será a principal contribuição 
dosmiltares parao govemo? 

O que foi buscado no grupo militar é o 
planejamento, a gestão eficiente e a leal- 
dade, A maioria dos nomes que estão no 
governo é da reserva e está em cargos de 
segundo ou terceiro escalão. São pessoas 
que conhecem os temas técnicos. 


Antes de assumir como vice-presidente, 
osenhor deu declarações polêmicas, como 
ade que seu neto era bonito, poiserao 
“embranquecimento da raça”, Agora, o 
senhor é visto como umdos homens mas 
equilibrados do governo. Oque mudou? 
Essa frase era uma brincadeira que meu 
pai fazia e trata-se da minha maneira de 
ser. Os jornalistas até me perguntam so- 
bre Olavode Carvalho ecumando beijo 
pois não vou ficar discutindo com ele, A 
respeito do equilíbrio, eu procuro escutar 
as pessoas, mesmo que eu não goste do 
que elas estão falando. Uma vez que eu 
emtreina política, é necessário fazer isso. 
Eupassei 46 anos em uma instituição on- 
“de eu não podia ser aplaudido, mas tam- 
bém não podia ser vaiado. Agora, estou 
submetido aos aplausos eàs vaias. 














O senhor quer evitar servisto como 
umvice-presidente decorativo? 

Não é uma questão de ser decorativo. Vou 
ficar parado e olhando para a parede es- 
perando a hora de ir embora? Eu preciso 
fazero que for possível para ajudaro pre- 
sidente da República. m 
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Em meio à proliferação epidêmica de bobagens 
produzidas pelo Patácio do Planalto, a atitude mais 
sensata é manter acalma e observar os “sinais vitais” 
dlo país, como a inflação sob controle, o dólar estável 
o uma reforma da Previdência que será aprovada 


Não é fácil no meio de toda a prodigiosa gritariaque anda solta 
por aí, identificar o que de fato está acontecendo com a admi- 
nistração pública deste país. A inclinação mais ou menos natu- 
ra, diante dos arranques de cachorro atropelado que o Palácio 
do Planalto produz em série, dia sim, dia não, é dizer: “Deusme 
livre”, Que rio esse homem, e os filhos desse homem, e os mi- 
nistros-problema de seu governo estão querendo? Por que não 
secalam, como o rei da Espanha sugeriu no ditador da Venezue- 
Ja anos atrás — coisa que poderia tê-lo ajudado tanto se ele ti- 
vesseouvido um pouco? Por que não começam atrabalharcomo 
gente adulta (e remunerada para isso), em vez de passar o dia. 
mexendo com tuítes, redes sociais e o resto dessa vidinha que 
não soma um milésimo de centavo no PIB? Não estão disponíveis. 
até o momento as respostas para nenhuma dessas perguntas. 
Também não colabora em nada para um melhorentendimento 
dos 
que o mundo político, os “formadores de opini 
Brasil "importante” recebem cada suspiro do governo. Resulta- 
do: amontagem de um "climão” que funciona maravilhosamen- 
tebem para a proliferação epidêmica de bobagens que não aju- 
am em nada, e ao mesmo tempo atrapalham em tudo. 

tomar, ao que parece, éficarírio —e 
ficarírio por um bom tempo. Não adiantaesperar que a fumaça 
evapore sozinha, porque ela não vai evaporar, não no curto pra- 
zo, e não enquanto continuarem fervendo a água: é possível, ou 
provável, que daquia quatro anos a confusão permaneça muito 
parecida com a de hoje. A saída mais promissora, dentro das que. 
podemseracionadasnaprática, é mantera calma e prestar aten- 




















Gôndola de supermarcade: não há riso de vrdado com inflação babxa, 
o tudo indica que a inflação brasHeira val continuar em quoda. 


ção no monitor que informa os “sinais vitais”, como dizem os 
médicos, É aí que o cidadão pode saber onde realmente está. O 
primeiro deles é a inflação. Não hácrise de verdade cominflação 
baixa — e inflação brasileira está baixíssima, vem caindo des 
de o ano passado, e tudo indica que vai continuar em queda. O 
preço da gasolina e do álcool, por exemplo: está abaixo do que 
estava no primeiro dia do ano e do novo governo. (Não é pouca 
coisa; imagine, por um momento, qual seria a sensação seo pre- 
so estivesse subindo) É claro que inflação perto de zero não faz. 
o desempregado arrumar emprego, mas é certo que torna pos- 
sívelasolução dos problemas; sem isso não adianta nem tentar, 
Outra realidade que a fumaceira não pode esconder é acotação 
dodólar, que permanece mais ou menos estável, Confusão, m 
mo, é dólar em disparada — não adianta nada ignorar essa rea- 
lidade ou dizer que ela não tem importância, pois não existe 
economia em colapso com câmbio parado. 

Atelatambém está mostrando que apenas no mês de janeiro, 
perto de 400 000 inscritos deixaram de receber os benefícios 
do Bolsa Família, por causa, basicamente, de desistências. 
lhões de trabalhadores pararam de pagar o imposto sindical ao 
longo do primeiro ano de vigência da nova le;a arrecadação dos 
sindicatos caiu 90%, o que significa que mais de à bilhões de 
reais ficaram no bolso de quem trabalha, em lugar de irem para. 
o cofre dos dirigentes sindicais. Há economias com o corte de 
funcionários criados nos governos do PT, a suspensão, a anul 
çãoouo cancelamento de contratos e outras despesasdo gover- 
no. Não dá para saber ainda quanto dinheiro deixará de ser 
“gasto, mas a sinalização dos primeiros dois meses de 2019 m 
tra que pode ser muito — sobretudo quando se leva em conta a 
relutância natural das empreiteiras de obras, dos fornecedores 
e deutros ladrões em propor negócios escusos aos 100 oumais 
“generais e outros oficiais das Forças Armadas presentes noses- 
calões superiores danova administração. Leilões parao setor de 
energjaelétricajá estão marcados para este ano, aocontrárioda 
prática de não marcar nada, vigente nos últimos 16 anos. 
uma reformada Previdência que será aprovada. Há, enfim, mui- 
tos outros sinais no painel, É preciso olhar paraeles. m 


























Um evento para 
debater este novo 
momento do Brasil. 


Veja EXAME 





100 dias de governo 


Os times de jornalistas de VEJA e EXAME estarão reunidos para entrevistar e 
debater com autoridades, especialistas e empresários os caminhos que estão 
sendo traçados para o Brasil dos próximos anos. Serão 100 dias, e muito mais, em 1. 
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PRONTA 
PARA ATIRAR 


Após anos acuada por prejuízos em série 

e denúncias de falhas em produtos, a fabricante 
de armas Taurus investe para dobrar a operação 
nos Estados Unidos enquanto se prepara para 

a chegada de concorrentes ao Brasil 

MARIANA DESIDÉRIO, DE SÃO LEOPOLDO (RS) 


dos segmentos mais polêmicos e 

vigindos do universo dos negó- 
clos brasileiro. Há 28 anos, ele atua no 
mercado de armas e munições e, desde 
janeiro de 2018, é o presidente da maior 
fabricante de armas do país, a Taurus. Às 
perguntas sobre dilemas éticos de liderar 
uma empresa de armas num dos países. 
mais violentos do mundo, Nuhs costuma 
dar uma respostacurta e direta. "Não pro- 
duzo para matar, produzo equipamentos. 
de defesa”, diz. Os problemas nos quais 
Nuhs dedica sua atenção, na verdade, 
poderiam ser encontrados em compa- 
nhiasdos mais variados setores. ATaurus. 
tenta se recuperar após anos de produção 
desorganizada, bagunça nas contas e de 
múncias de falhas nos produtos. Eacumu- 
la prejuízo de quase 900 milhões de reais 


CATARINENSE SALESIO NUNS ESTÁ 
ACOSTUMADO a trabalhar num 
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nos últimos cinco anos. Tudo isso atuan- 
do numa condição de virtual monopólio 
na fabricação e na venda de armas no 
Brasil — pelo menos até agora. 

Facilitar o acesso a armas e acabarcom 
o“monopólioda Taurus” foram bandeiras. 
de campanha de Jair Bolsonaro. Um pro- 
jetode le facilitando a posse foi uma das 
primeiras ações do novo presidente, no 
dia de janeiro. O decreto, que jáestáem 
vigor, não mexeu nas regras para a indús- 
tria. Fundada há BO anos em São Leopol- 
do, na Grande Porto Alegre, a Taurus se 
beneficia do R-105, um regulamento do 
Exército de 1936 que restringe a importa- 
ção de produtos controlados fabricados 
no país. Isso faz com que o governo brasi- 
leiropraticamentesócompre armas leves 
— as de uso individual, como pistolas — 
da Taurus, a única empresa nacional em 
condições de atender às exigências dos 








editais. Só no último ano foram 13 icita- 
ções vencidas pela companhia. Alguns 
processos específicos acabam abertos a 
fabricantes internacionais, mas são exce- 
ções. Emsetembro de 2018,o então prest- 
dente Michel Temer modificou o regula- 
mento do Exército, facilitando a entrada 





de produtos importados. A vigência da 
nova regra, que deveria passar a valer no 
início de março, foi adiada por mais 120 
dias pelo governo atual. “Se o governo 
abrir a importação, criará uma competi- 
ção desigual. Produzimos no Brasil, paga- 
mos muitos impostos e nos submetemos 
àsnormas regulatórias. É tantaburoeracia 
que eutenho 183 produtos na fila para se- 
rem liberados pelo governo”, diz Nubs. 
ATaurus passou a dominar quase sozi- 
nhaomercado local nosúltimos 20 anos. 
Em 1997, o porte ilegal de arma de fogose 
tornou crime. Em 2003, veio o Estatuto 
do Desarmamento. As restrições tiraram 


tração nas mãos da Taurus. A entidade 
reúne três empresas: a Rossi, comprada 
pela Taurus em 2008, a própria Tauruse 
a Companhia Brasileira de Cartuchos 
(BC), quecomprouocontrole da Taurus 
em 2014. O presidente da. 
prio Nuhs. Além delas, o 
umaestatal de material bélico que fibrica 
fiurs, pistolas, munição e explosivos para 
o Exército. Se, porum lado, a falta de con- 
cortênciadeu à Taurus um mercado cati- 
va, por outro, gerou um ambiente propí- 
cio à acomodação. “Um fabricante não 
tem por que investir em tecnologia se 
existeum mercado reservado”, diz Fabri- 
cio Rebelo, coordenador do Centro de 
Pesquisa em Direito e Segurança. 
Graças à Taurus, o Brasil é o terceiro 
maior exportador de armas leves do pla- 
neta, atrás de Estados Unidos e Itália. Os 
principais importadores são Estados Uni- 
dos, Canadá, Indonésine Arábia Saudit 
Isso no mercado legal. Não há informa- 
ões confiáveis sobre o submundo do con- 
trabando internacional, Entre as maiores. 
fabricantes estão as americanas Ruger e 
Smith & Wesson e a austríaca Glock. A 
“Taurus exporta 84% da produção para 100 
paísese éa quarta maior no mercado ame- 
ricano, o maior do mundo. A companhia. 
gaúcha tem uma fábrica na Flórida desde 
1981. Com incentivo do governo da Geór- 
gia, a fábrica será transferida para esse 
estado e até 2020 deverá dobrara capaci- 
dade de produção para 800 000 armas ao 
ano, de olho na onda armamentista do 
“governo de Donald Trump. Recentemen- 
te, a Taurus assinou um memorando de 











BOLSONARO ADIOU A ENTRADA EM 
VIGOR DE UM DECRETO DE TEMER QUE 
FACILITA A IMPORTAÇÃO DE ARMAS 


dojogoempresas de menor porte. Segun- 
do dados do Sistema Nacional de Armas, 
há no país hoje 678000 registros ativos de 
armas de fogo, ante 9 milhões que havia 
20 anos atrás. A composição da Associa- 
ção Nacional da Indústria de Armas e 
Munições (Aniam) ilustra bem a concen- 


intenções para abrir uma sociedade na 
india, um dosmajores mercados do setor. 

Mas, para os planos de expansão deco- 
tarem, a Taurus precisa superar uma que- 
da na confiabilidade de seus produtos. A 
companhia responde a processos em Ser- 
Eipe, Goiás e Distrito Federal por acusa- 
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ções de alhase problemas naentrega. Por 
motivos semelhantes, chegou a ficar im- 
pedida de vender para o governo paulista 
pordoisanos. Em aneirodesteano aTau- 
mos firmou um acordo preliminarde 7 mi- 
lhões de dólares com as autoridades dos. 
Estados Unidos paraencerrar um processo 
por uma possível falha em um equipamen- 
to, Em sua defesa, a companhia diz que 
nenhuma perícia judicial comprovou que 
suasarmas disparam sozinhas. Osdisparos 
acontecem, segundo a empresa, por mau 
uso do equipamento. Na explicação da 
Taurus apistola vendida paras forças de 
segurança é uma arma de pronto emprego, 
ou seja, está sempre engatilhada. Ainda 
assim, a empresa produziu vídeos explica- 
tivos sobre o funcionamento de suas ar- 
mas. Também fez algumas modificações 
no design das novas pistolas, com a inclu- 
são de uma trava extra opcional, e reforçou 
os controles de qualidade. Pela lei, uma 
arma precisa ser testada com uma queda 
de 1,20 metroem um piso de borracha sem 
disparar. Na fábrica da Taurus, o teste usa 
uma queda de 2,60 metros no concreto. 
Asérie de questionamentos está abrin- 
do espaço para a concorrência no Brasil, 
em parte por pressão dos próprios poli- 
ciais. A austríaca Glock já vendeu 70000 











MAIS PERTO DO ALVO 

A fabricante de armas Taurus 
um 2018 acima da média recente. 
preocupam 
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O BRASIL É O TERCEIRO MAIOR 
EXPORTADOR DE ARMAS DO PLANETA, 
ATRAS DE ESTADOS UNIDOS E ITALIA 


armas para as forças de segurança no 
país, todas em editais que driblaram de 
alguma forma a exigência de compra de 
produto nacional, aproveitando restri- 
ções aprodutosda Taurus. Outra compa- 
nhiaque temse aproximado do Brasiléa 
alemã Sig Sauer, que vendeu 21 000 ar- 
mas no Brasil desde 2017 em processos 
de compras semelhantes. A empresa es- 
tuda instalar uma fábrica por aqui, com 
investimento previsto de 54 milhões de 
dólares. Outras que já aventaram entrar 
no país são a CZ, da República Tcheca, e 
a Caracal, dos Emirados Árabes. “Nosso 
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maior mercado são os Estados Unidos, 
onde já concorremos com todas as prin- 
cipais marcas”, afirma Nuhs. 

Com capital aberto desde 1982 e baixa 
liquidez na bolsa, a Taurustrabalha para 
saír de um buraco em que se meteu por 
desentendimentos entre os sócios. A pri- 
meira medida da nova gestão foi reorde- 
mara produção, que ficou centralizada em 
uma só fábrica em São Leopoldo (antes. 
eram três unidades no Brasil). A reorga- 
nização contou com investimento de 100 
milhões de reais. “A fábrica não tinha or- 
ganização nenhuma, isso aqui era uma 





Faixade Gaza”, afirma Eduardo Zacearon, 
gerente de engenharia da Taurus. Todos. 
os fomecedores passaram por um pente- 
-ino. Boa parte dos processos foiautoma- 
tizada para evitar erros humanos. A em- 
presa também acelerou a inovação. Em 
2017, lançou uma nova linha batizada de 
com pouca necessidade de ma- 
e design específico para uso 
policial, assim como novas linhas de sub- 
metralhadoras e fuzis. 

Em outra frente, a Taurus reestruturou 
suadivida com os bancos, negociando um 
alongamento porcinco anos. Adívidato- 
talestá em 887 milhões de reais. Os prin- 
cipais credores são Santander, Bradesco, 
Itaú e Banco do Brasil. Além disso, a em- 
presa vai vender sua fábrica de capacetes 
e um terreno em Porto Alegre, e isso de- 
verá ajudar a pagar os credores. A compa- 
nhia comemora melhoras nos números, 
com resultado operacional positivo nos 











Elitoros 
americano a Taurus dov dobrar produção nos Estados Unidos para 800 000 armas 








últimos 12 meses. O esforço financeiro é 
reconhecido pelo mercado, masasituação 
ainda é crítica, segundo a avaliação de 
Felipe Tadewald, especialista em investi 
mentosdaconsultoriaSuno Research. Ele 
não tem recomendado aos clientes acom- 
prade ações da Taurus. “Houve uma mo- 
desta melhora nos múmeros da empresa, 
com redução de custos e mais eficiência, 
mas asituação ainda é muito delicada! 
diz Tadewald As açõesda Taurus subiram 
mais de 100% em 2019, em grande parte 
pela expectativa de ampliação do merca- 
do de armas brasileiro com a vitória de 
Bolsonaro — hoje a empresa valecercade 
300 milhões de reais. Uma medida que 
poderiade fato mudaro panorama daem- 
presa seria o alívio da carga tributária 
Com cercade 60% do preço em imposto 
uma arma custa, em média, 4000 reaisno 
Brasi, tornando o produto proibitivo para 
boa parte da população. 

As cantadas políticas devem manter a 
“Taurus no foco nos próximos meses. A 
abertura de mercado, o grande risco no 
radarda empresa, foi posta emdúvidanas 
últimas semanas. Apesar de Bolsonaro ter 
se alinhado auma agendaeconômicalibe- 
ralduranreacampanha, algumas práticas 
até agora indicam o oposto, Em fevereiro, 
o presidente decidiu aumentar o imposto 
de importação de lite em pó vindo da 
União Europeia, atendendo à demanda 
dlos produtores locais que temiam a con- 
corrência. Não se sabe se com o setor de 
armas será diferente. O ministro da Just- 
a, Sergio Moro, oi questionado pelaopo- 
sição se teve reunião com o presidente da 
“Taurus antes de editar decreto que flei- 
bilizou a posse de armas no país. O mínis- 
tro não respondeu. Nuhs nega que tenha 
encontrado Mora “Se eutivesse competên- 
ciaparapressionaro governo, não pagaria 
acargatributária que pago”, diz Sejacomo 
for,oadiamentodo decreto de Temer que 
facilita a importação de armas, previsto 
parao início de março, foiumalento para 
a fabricante guúcha. “Há um embate no 
“aoverno entre quem quer liberar ounãoo 
mercado”, diz um executivo do setor. O 
“governo não se manifestou. Por via das 
dúvidas, Nuhs e sua equipe afixaram na 
fábrica da Taurus uma faixa com oslogan 
decampanhado presidente: "Brasilacima 
de tudo”. Não custa nada. 
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CRESCER 
DIVERTID 


A Amazon e os jogos online aniquilaram 
ovarejo de brinquedos em países como os 
Estados Unidos. No Brasil, a rede Ri Happy 
aposta em divertir os clientes para seguir 
crescendo e conseguir, enfim, ir à bolsa 


DENYSE GoDOY 


ÁPIDO AVANÇO DOS JOGUINHOS 

ONLINEEDOSTABLETS vem tirando 

o sossego dos varejistas de brin- 

quedos em todo o mundo. Nos 
Estados Unidos, principal mercado para 
brinquedos, a septuagenária rede Toys 
“Rº Us pediu falência, sufocada por  bi- 
lhões de dói em dívidas, e fechou 700 
pontos de venda em 2018. De olho nas 
consequências críticas que a falta demo- 














r do Brasil, com 276 lojas (incluin- 
do as da marca PBKids, adquirida em 
2012), está correndo para aumentar a 
digitalização de sua operação e reformu- 
lando suas unidades. A ideia é oferecer 
mais informação aos pais e entreteni- 
mento às crianças. “Continuamos com 
nosso carro-chefe, que são os brinque- 
dos, mas emeergamos outras avenidas de 
crescimento. Não existe outra maneira. 
de sobreviver no varejo”, diz Carlos Fer- 
nandes, diretor de operações da compa- 
nhia, controlada pelo fundo de investi- 
mento americano Carlyle Group. 








OCarlyle comprou a Ri Happy em 2012. 
Em março do ano passado, suspendeu 
mais uma vez a oferta inicial de ações 
(IPO, na sigla em inglês) em meio à hesi- 
tação dos investidores por causa das in- 
certezas macroeconômicas e dúvidas 
quanto à capacidade da Ri Happy de se 
adaptar aos novos tempos. Na transação, 
estudada desde 2013, o fundo esperava 
captar 860 milhões de reis com a venda 
de até 80% da empresa, estimando o valor 
de mercado da Ri Happy entre L2 bilhão 
eL7bilhão dereais. Em 2017, a rede havia 
faturado 17 bilhão, 4% mais do que em 
2016, com alta de quase 7% nos ganhos 
antes de juros, impostos, depreciação e 
amortização, para 141 milhões de reais. O 
prejuizo de 65 milhões de reais em 2016 
virou um lucro de 16,3 milhões no ano se- 
guinte. Não bi nada espetacular, mas po- 
de ser considerado uma vitória no Brasil 
de baixas expectativas daquele ano. Po- 
rém, chamava a atenção o fato de que ape- 
nas S% das receitas da empresa vinham 
do comércio online. Embora a Ri Happy 


Carlos Fornandos, 
da Ri Happy lojas 
mais divortídas. 

para pais o filhos. 





prometesse medidas para impulsionar o 
crescimento, os investidores ficaram re- 
ceosos de colocar dinheiro na empresa 
sem saber se os projetos dariam certo. 
Captar recursos para acelerar a expan- 
são é uma das prioridades do IPO, mas a 
companhia decidiu começar logo a refor- 
mulação para não perdero bonde. Assim, 
também poderáse destacar na longa sta 
de candidatas a vender ações nabolsanos. 
próximos meses, possibilitando no Carly- 
le finalmente embolsar os ganhos de sua 
aposta na rede. Além da Ri Happy, os in- 
vestimentos mais relevantesdo fundo no 
país estão na Rede D'OrSão Luiz, de hos- 


pitais, na universidade Uniasselvi e na 
empresadeserviços de assistência Tempo 
Participações. Em 2016, o Carlyle saiu da 
operadora de turismo CVC ao vender jun- 
to com o fundador da companhia, Gui- 
lherme Paulus, uma fatia de 45% por 12 
bilhão de reais. Neste ano, a bolsa B5 es- 
pera abrigar 30 operações, entre IPOs e 
ofertas de capital subsequentes. 

A Ri Happy foi criada em 1988. Cansa- 
do de ter problemas com inquilinos, o 
pediatra Ricardo Sayon pediu à mulher, 
Juanita Sayon, que montasse um negó- 
cio para ocupar um imóvel de sua pro- 
priedade no bairro dos Jardins, na capi- 





O FUNDO 
CARLYLE 
ESTUDA ABRIR 
O CAPITAL DA 
RIHAPPY DESDE 
2018. EM 2019 
AHORA, ENFIM, 
CHEGOU? 


BRINQUEDO EM ALTA 
Ofaturamento do setor 

de brinquedos cresceu 35% 
no Brasil nos últimos cinco 
amos, puxado pelo avanço 
da produção local 


Faturamento (emb: dorsais) 


E Produtos ais 
Produtos importados 
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tal paulista. O nome da empresa surgiu 
“de uma brincadeira de Juanita: signifi- 
cava“paradeixaro Ricardo feliz”, No ano 
seguinte, ele chamou o primo Roberto 
Saba para a sociedade. Depois de abrir 
quatro pontos de vendae acumular pre- 
juízos, em 1991 a dupla decidiu sair do 
ramo, Sayon foi pessoalmente à Estrela, 
fabricante de onde vinham 70% das mer- 
cadorias da Ri Happy, para negociar a 
devolução do estoque. Foi convencido 
por um diretor da empresa de brinque- 
tos, Hans Becker, a perseverar. Estudou 
gestão, largou a medicina e expandiu a 
rede para o Brasil inteiro, investindo na 
qualidade do atendimento. Os vendedo- 
res eram treinados para dar orientações 
sobre que tipo de brinquedo comprar 
dependendo da idade e dos gostos da 
criança. Sayon deixou a companhia de- 
finitivamente em 2014, dois anos depois 
da venda parao Cariyle por um montan- 
te não divulgado. Mas o princípio de 
municiar o consumidor de informações 
continua sendo a base da estratégia. 
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A primeira vertente do plano da Ri 
Happy para apressar sua modernização é 
aumentar a ligação dos pontos de venda 
fisicos com o sit. À rede vai permitir que 
o cliente adquira uma mercadoria online 
eretire na unidade que desejar. A compra 
por esse processo poderá até ser feita de 
dentro da loja, por meio de totens, dando 
ao consumidor acesso aos itens que não 
fazem parte do sortimento oferecido pela 
filial. A RiHappy passará, ainda, adespa- 
charos produtos adquiridos na interneta 
partir da unidade mais próxima da casa 
docliente reduzindoos prazosde entrega. 
O sistema está em teste em cinco lojas de 
São Pauloe deverá atingir 30 unidades até 
ofim do ano, melhorando a penetração da 
companhia especialmente nas regiões 
Norte é Nordeste. O Acreé o único estado 
emque arede não está presente nemcom 
unidades próprias nem com franquias, 
que são atualmente 41, o correspondente 
a 15% do totalde lojas. 
Aplataforma de vendas onlineestásen- 
do reformada para oferecer itens de par- 
ceiros que não estão disponíveis nas lojas 
físicas, a exemplo dos videogames. Tam- 
bém vai oferecer serviços como troca de 
brinquedos usados e contratação de bufês 
de festas infantis. A rede tem aumentado 
a propaganda em mídias não tradicionais, 
como o Instagram, e investido em ume: 
nal próprio de brincadeiras e curiosid 
des no YouTube. O orçamento para a 
italização deverá totalizarde 30 milhões 
a.40 milhões de reais até 2020, o equiva- 
lente a até 2,5 vezes o lucro de 2017. Os. 
dados referentes a 2018 não foram divul- 
gados. O faturamento do segmento cres- 
cen 7,5% em 2018 em comparação a 2017, 
para 69 bilhões de reais, segundo dados 
da Associação Brasileirados Fabricantes 
de Brinquedos. Pela concorrência com a 
internet, cujas vendas subiram de 17%do 
total, em 2011, para 224%, em 2018, as 
lojasespecializadas vêm fechando as por- 
tas. Depois que a PBKids foi comprada 
pelaRi Happy não restou nenhumaoutra 
grande rede com alcance nacional. Além 
de competircom supermercadose maga- 
zines,alíder no mundo real precisa, tam- 
bém, enfrentar a ameaça do gigante di 
tal Amazon, que no ano passado expan- 
diu a atividade no país para além dos li- 
vros. À Amazon é a segunda maior vare- 
























A AMAZON JÁ 
É A SEGUNDA 
NA VENDA DE 
BRINQUEDOS 
NOS ESTADOS 
UNIDOS, ATRÁS 
DO WALMART 


jista de brinquedos dos Estados Unidos, 
atrásda rede de supermercados Walmart. 

Outro pilar da reformulação da Ri 
Happy é a melhoria da experiência nas 
lojas físicas. No ano passado, a empresa 
abriui9 lojas. Os funcionários estão sendo 
treinados para divertir e brincar com as. 
crianças usando os produtos à venda. As. 
dez unidades dedicadas a bebês vêm re- 
cebendo atenção especial, já que podem 
sero início do relacionamento da família 





poradora 
o turiemo em 2018, no lançar ações na bolsa 


com a rede. Até o fim de março, as cinco 
unidades localizadas no Rio de Janeiro 
serão remodelada como piloto de um 
projeto para personalizar o atendimento 
ao consumidor, com vendedores capazes. 
de dar dicas aos pais desde a gravidez. As. 
filiio regulares estão ampliando as linhas 
de itens gecks, de papelaria e de produtos. 
de beleza maquiagem infantil. A receita 
seguida pela Ri Happy é parecida com a 
de outras varejistas mundo afora. A ame- 
ricana FAO Schwarz, fundada em 1862 € 
lançada à fama mundial depois que Tom. 
Hanks apareceu tocando um piano gigan- 
te com os pés — em cena do filme Quero 
“Ser Grande, de 1988 —, voltou à ativa em 
2018 após três anos fechada. Era parte do 
arupo Toys “R” Us até quebrar em 2015. 
Agora, planeja abrir uma ojade 2600 me- 
tros quadrados em Pequim com entrete- 
nimento para pais e filhos. “Produte 
tornaram commodities. O que faz a dife- 
rença são o serviço e a experiência”, diz 
“Jean Paul Rebetez,sócioda consultoriade 
varejo GS&Consult. As lojas de brinque- 
dos, enfim, precisam ser divertidas. m 











APRESENTADO POR EXAME MENTORIA PME 


EXPERIÊNCIA 
QUE FAZ A 
DIFERENÇA 


No programa EXAME Mentoria PME, 
empreendedores contam com a ajuda 
de CEOs de sucesso para superar os 
desafios de tocar os negócios 


MAIS DE 1 MILHÃO DE PEQUENOS NEGÓCIOS DEVEM SURGIR 
NO PRÓXIMO ANO. À estimativa é do Sebrae, com base 
em dados da Receita Federal. Hoje, cerca de 9é 
das empresas brasileiras estão nesse segmento, que 
foi responsável por 600 000 trabalhadores contrata- 
dos em 2018. O programa Mentoria PME, criado pela 
revista EXAME, é pensado justamente para peque- 
nas e médias empresas, que contam com a ajuda de 
renomados gestores para encarar os desafios de em- 
prender, Além de encontros individuais, os parti 
cipantes assistem a palestras e aulas da Fundação 
Dom Cabral, considerada a melhor escola de negó- 
cios da América Latina pelo jornal Financial Times. 

Luiz Marcatti, CEO da consultoria Mesa Corpo- 
rate, foi um dos mentores de 2018. Com mais de 40 
anos de experiência profissional, hoje é membro de 
conselhos de administração de empresas e especia- 
lista em governança corporativa. Na última edição 
da Mentoria PME, sua missão foi ajudar a Kosmetti 
ca, uma distribuidora de produtos para salões de be- 
leza em Campo Grande (MS) que, segundo ele, preci: 
sava melhorar sua performance comercial. 

Foi a expertise do consultor que auxiliou Claudio 
Alves, 51, fundador da Kosmettica, nessa empreita- 
da. Em cinco sessões, Marcatti aplicou sua vivência 
em estratégias de negócio para ajudar seu mentora- 
do. "Nós discutimos o modelo de negócio e a estrutu- 
ra da empresa e ficou claro que a mentoria era uma 
oportunidade de repensá-la como um todo”, conta. 
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O consultor acredita que o mentor precisa estar 
aberto a ouvir e a entender as nuances que estão nas 
entrelinhas. Da parte do mentorado, a missão é se 
“comprometer e aprender. Nesse caso, ambas as mis- 
sões foram cumpridas com sucesso. “Claudio é um 
empresário muito comprometido e teve uma atuação 
exemplar: trabalhou a fundo, debateu, estava atento 
sempre. Com isso, conseguimos transformar o negó- 
cio dele profundamente”, afirma Marcatti 

Claudio Alves, que no início do programa tinha co- 
mo objetivo aumentar as vendas, hoje espera dobrar 
os números de 2018 até o fim do primeiro semestre 
deste ano. “Traçamos um planejamento e decidimos 
contratar um profissional de vendas. Meu mentor 
ainda fez um plano da área comercial, está compondo 
“uma nova equipe e prospectando clientes, produtos e 
fornecedores. Ele me ajudou a colocar uma lupa em 
cima dos problemas para poder enxergá-los melhor. 
Agora, sinto que estou no caminho certo”, conclui 

Asinscrições para a sexta edição do EXAME Men- 
toria PME já estão abertas e os encontros começam 
ainda no primeiro semestre de 2019, no dia 15 de 
abril. Para saber mais sobre o programa e investir 
nesse processo de melhoria para os seus negócios, 
acesso mentoria .exame.com.br. 





PME | PAGAMENTOS 


UMA CARTEIRA 
DIGITAL PARA 
A CLASSE C 


A startup RecargaPay, sediada em 
São Paulo e liderada por três 
argentinos, mira o negócio de 
micropagamentos para competir 
num nicho que atrai gigantes como 
Google, Apple e Mercado Livre 


MARIANA FONSECA 


“você trocará o dinheiro eos car- 
tões pelos pagamentos 100% di- 
Eitais está cada vez mais perto. Um dos. 
nichos em que a mudança acontece mais 
rapidamente não é exatamente glamou- 
rogo: as microtransações essenciais nos. 
brasileiros, como recarga de celular pa- 
gamento de boletos. É um negócio que 
de grandes ban- 
rincipal aposta de 
uma startup criada por argentinos que 
escolheuo Brailcomo campo de atuação: 
a RecargaPay. A empresa, fundada pelo 
economista Gustavo Victoricae pelos ad- 
ministradores Alvaro Teijeiro e Rodrigo 
Teijeiro, primos, planeja repetir hist 
de outras startups argentinas por aqui 
como Decolar e Mercado Livre, que hoj 
valem, respectivamente, 1 2 bilhão de dó- 
Jares e 20 bilhões de dólares. 

O primeiro negócio em pagamentosdo 
trio foi o TavjetasTelefonicas, criado por 
Rodrigo Teijeiro, em 2002, para vender 
cartões de ligações internacionais. O ex- 


ÃO SE SADE SE SERÁ EM CINCO, DEZ 
N OU 204408 mar a daça em que 















perimento se transformaria no site 
Recarga com, focado em créditos para 
celulares pré-pagos. O negócio foi to- 
cado em paralelo com a Sonico, rede 
socialsimitar ao Facebook, mas volta- 
da para a América Latina. A Sonico 
chegou ater 55 milhões de usuários e 
foi adquirida pelo grupo de internet 
TAC, donode sites de relacionamento, 
“como Match.com, em 204. Os recur- 
sos da venda foram usados paratrans- 
formaro Recarga com em RecargaPay. 
Onome representa melhorum "ecos- 
sistema de pagamentos móveis”, se- 
gundo o fundador, com serviços além 
darecarga decelular Coma mudança, 
aempresase mudou para seu mercado 
mais promissor: o Brasil. 

Ofoco da RecargaPayestáem micro- 
transações de alta frequência — oito 
em cada dez pagamentos feitos não 
passamde 20 reais. Parausaro serviço, 








é preciso inserir dinheiro na carteira 
digital via pagamento de boletos, 
transferências, depósitos oucartão de 
crédito. A recarga de celular continua 
sendo o principal serviço, mas a 





Jetos, vales-presentes, parcelamento. 
“Vamos adicionar cada vez mais servi 
ços”, afirma Rodrigo Teljeiro. O próxi 
mo passo é usar a carteira digital para 
pagamentos em maquininhas no vare- 
jofísico. Para incentivaro uso, astartup 
costuma devolver parte do valor pago 
aos clientes: nas recargas de celular e 
Bilhete Único, S% do valor édevolvida. 
Um dos projetos promissores agora é 
“um pacote de assinaturas, o Recarga- 
Pay Prime. Com 959 reais por mês, a 
empresa oferece valores superiores à 








mensalidade em devoluções para os 
clientes assíduos. Outra fonte de recei- 
tasão juros cobrados no parcelamento 
de compras pré-pagas. À fintech tem 
1,5milhão de contas ativas e não divul- 
quantos usuários aderiram à assina- 
tura mensal. A meta é superar bilhão 
de reais transacionados em 2019. A 
consultoria CB Insights estima que a 
RecargaPay tenha uma receita anual 
de 5 milhões de dólares, com cresci 
mento de 100% ao mês. 

Os argentinos querem repetir casos 
de sucesso como os vistos na China, 
onde mais de sete em cada dez pa- 
gamentos passam hoje pelas cartei- 
ras digitais. A maioria (55%) usa as 
eswallets Alipay e WeChat Pay, dos 
gigantes de tecnologia Alibabae Ten- 
cent, respectivamente. Mesmo assim, 
carteiras digitais menores ocupam 
16% dos pagamentos chineses. É uma 














Rodrigo Tola da 
RecargaPay: do bolo 
Bilhetes da transporta 


proporção que fintechs brasileiras. 
buscam repetir,em um país noqualas. 
carteiras digitais aínda não têm uma 
participação digna de nota Umestudo 
do banco BTG Pactuale da acelerado- 
ra ACE mostra que há lá startupsbra- 
sileiras de meios de pagamento ativas, 
um quarto delas no segmento de car- 
teiras digitais. Para atingir relevância 
antes que o mercado se consolide, a 
RecargaPay captou 28,6 milhões de 
dólares de fundos como EJ Labs (in- 
vestidora nos aplicativos Uber, Rappi 
eWish), IPC (Dafitie Loggi) eTheVen- 
tureCity (Cabify). A Adyen, empresa 
de infraestrutura de pagamentos que 
atende, inclusive, a RecargaPay como 
adquirente, viu um aumento de 50%, 
nastransações por carteiras digitais no 
“último trimestre do ano passado. 
Outra leva de concorrentes são os 
gigantes de tecnologia que lançaram 


DINHEIRO DIGITAL 
As transações qu spensam 
ncoleradamenta mundo afora 
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recentemente suas esvallets por aquis 
Google Pay (fevereiro de 2018), Apple 
Pay (abril de 2016) e Samsung Pay (ju- 
lho de 2018). Talvez o maior concor- 
rente, porém, seja o MercadoPago, 
braço financeiro do conterrâneo 
marketplace argentino Mercado Livre. 
O Mercado Pagoofereceserviçoscomo 
recarga de celula, pagamento de bo- 
Jetose cartões pré-pagos e tem 244 mi- 
Ihões de pagantes ativos na América 
Lat e-uulets podem coe- 
xistr. À RecargaPay se estabeleceu 
como resolvedora de problemas para 
clientes como os desbancarizados. É 
um nicho que deve atrair novos con- 
correntes, mas que tende a continuar 
em segundo plano para muita gente”, 
diz Bruno Diniz, sócio da consultoria 
de inovação Spiralem e diretor do co- 
mitê de fintechs na Associação Brasi 
Jeira de Startups. A RecargaPay não 
precisa apenas convencer os brasile 

rosa deixar cédulas e cartões emcasa 
— precisa convencê-los a não embar- 
carma canoa da concorrência. m 
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SO NO 
ORGANOGRAMA 


A maioria das grandes empresas brasileiras tem áreas dedicadas a gestão de riscos 
e compliance, mas elas não estão conseguindo evitar problemas. O que falta: 
o comprometimento da cúpula das companhias em fazer a coisa certa norico cartaNo 


TUDO SOB CONTROLE? 


Os principais riscos nas empresa: 
eos obatáculos para dar cometes'! 


Riscos identificados (e 4: pouca) 








Os principais entraves (ro empre? 
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Egressos 


A PRIMEIRA SEMANA DE MARÇO, A 
CONCESSIONÁRIA de rodoviasCCR. 
fechou um acordo de leniência 
com o Ministério Público Fede- 

tal, no valor de 750 milhões reais, para 

encerrar um processo envolvendo corrup- 
ção e lavagem de dinheiro em contratos. 
no Paraná investigados pela Operação 

Lava-Jato. Foi o segundo acordo desse 

tipo firmado pela companhia em menos. 

de umano. A notícia fez comque as ações. 
da CCR na Bolsa de Valores de São Paulo, 
aB3, caíssem 6% no dia seguinte ao amún- 








uma empresa que, até há pouco tempo, 
desfiutavade uma imagem de competên- 
cia nas áreas de gestão de riscos e com- 


pliance. A companhia, or exemplo, ado- 
ta voluntariamente políticas de transpa- 
rência que vão além doque é exigido pela 
legislação brasileira. 

Ocaso da CCR não é isolado. Boa parte 
das empresas implicadas na Lava-Jato 
dispunha de um departamento de gestão 
de riscos, a quem cabe identificar e mo- 
nitorar os problemas potenciais ao qual 
ascompanhias estão expostas. Essa área 
costuma abrigar ou trabalhar em conjun- 
tocomosetorde compliance, responsável 
por fazer cumprir as normas legais, as 
regulamentações e a postura ética dos 
executivos justamente para evitar os pro- 
blemas. Várias empresas atingidas pelas 
investigações da Lava-Jato gozavam de 


alta credibilidade em seus mercados. Em 
2010,o grupo Odebrecht, peça central no 
“esquema de corrupção, oieleito amelhor 
empresa familiar do mundo pelo IMD, 
uma renomadaescola de negóciosda uí- 
ça. Marcelo Odebrecht, então presidente 
doconselho de administração da compa- 
nhia, recebeu o prêmio do IMD em uma 
cerimônia realizada em Chicago, nos Es- 
tados Unidos. Menos de cinco anos de- 
pois, ele seria preso e condenado por 
corrupção, As contradições nãose restrin- 
gem ao âmbito da relação espuúria entrea 
iniciativa privada e o poder público. A 
mineradora Vale, envolvida em dois dos. 
maiores desastres ambientais da história 
do Brasil — os rompimentos das barra- 
gens de rejeitos de Mariana Brumadinho 
—, fazia parte do índice de sustentabili- 
dade da B3 até o início do ano. 

Um estudo realizado pela consultoria. 
KPMG mostra que a maioria das compa- 
nhias brasileiras de capital aberto conta. 
“com departamentos de gestão de riscos e 
“compliance, essenciais para as boas prá- 
ticas de governança. Entre as empresas 
“com receita anual superior a 1 bilhão de 
reais, 51% possuem essas áreas estrutura 
das, Nasempresas cuja receita ultrapassa. 
10 bilhões de reais, a fatia é de quase 90%. 
“De nada adianta ter uma área de gestão 
de riscos se a cúpula da companhia não 





“sócio da KPMG no Brasile líder da área 
de riscos da consultoria. Segundo ele, 
“com a LavadJato as empresas brasileiras 
passaram a se preocupar mais em estru- 
turar cuas áreas de risco. “Há diversos 
fatores que explicam essa maior preocu- 
pação das empresas, entreeles asmudan- 
gas no arcabouço regulatório, com ain- 
trodução da Lei Anticorrupção, e pressões 
por partedos investidores e dos consumi- 
dores”, diz Ito. Para lan Cook diretor sê- 
nior do escritório brasileiro da roll uma 
das maiores empresas de investigação 
corporativa do mundo, as áreas de com- 
plíance têm um papel importante, porém 
Jimitado nas organizações. “Elas estão lá 
para zelar pelas regras, mas a decisão 
sempre cabe aos gestores, ou seja, àspes- 
soas que estão no topo” diz Cook. 
Outra pesquisa da KPMG, que inclui 
empresas de capital fechado e misto, 
aponta que somente 18% dos gestores de 
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risco se reportam diretamente ao conse- 
lho de administração. Na maioria das 
empresas, a área está subordinada aoutra 
diretoria ou à presidência. O estudo mos- 
tra que a falta de apoio dos executivos 
está entre as principais causas do insu- 
cesso das políticas de gestão de riscos. 
“Por melhor queseja a estruturade gestão 
de risco e compliance, ela sempre será 
burlável quando se tem alguém com esse 
intuitoe poder na empresa”, afirmou, sob 
a condição de anonimato, um advogado 
que defende executivos presos na Lava- 
«Jato. "E, quando o poder está concentra- 
do em poucas pessoas, não há estrutura. 
que resolva.” Ele se refere, especialmente, 
a empresas familiares, como Odebrecht, 
Camargo Corrêa Andrade Gutierrez, que 
têm capital fechado. Em companhias 
abertas, isso pode acontecer quando a 
cultura do controlador é muito forte. É o 
caso da empresa de bens de consumo JBS, 
dos irmãos Wesleye Joesley Batista. 
Autor do livro Crime e Caos: Proposta 
paraaCriminalidade Empresarial Brasi- 
leira, recém-lançado, o advogado Pedro 
Augusto Simões da Conceição afirmaque 
as estruturas de compliance carecem de 
acesso informações estratégicas. “Esses. 
departamentos funcionam mais como 
canalde denúncias para casos de assédio 
moralou sexual Eles não têm capacidade 
de investigação”, afirma Conceição. Na 














prática, acultura do controlador prevale- 
cesobreos mecanismos de controle. Para 
resolver o problema, ele defende como 
pena paracasosde corrupção a possibili- 
dade de forçar a mudança de controle. 





m” dos donos das companhias que 
ua punição por atos lícitos. 

Aincapacidadetácita das áreas de risco 
e compliance é agravada pelo caráter le- 
galista dessas atividades, mais focadas 
em reunir documentos que garantam a 
legalidade dos processos do que em ava- 
liar o risco efetivo. “Esse assunto virou 
coisa de advogado”, afirma o especialista 
em meio ambiente José Edilson Marques 
Dias, ex-superintendente do Instituto 
Brasileiro do Melo Ambiente em São Pau- 
lo." avaliação de riscostem de sertécni- 
ca. Em se tratando de meio ambiente, cu 
dá para fazer, ou não dá. A questão não é 
jurídica” Segundo ele, é comum empre- 
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A ANÁLISE DOS RISCOS NÃO 
PODE SE RESTRINGIR A REUNIR 
OS PAPEIS QUE ATESTEM O 
CUMPRIMENTO DAS NORMAS 


sas se apoiarem em pareceres de escritó- 
rios de advocacia para realizar projetos, 
semlevar em consideração a validade dos 
dados “Viuma empresa comprar um ter- 
reno que estava dentro de uma área de 
proteção ambiental porque os documen- 
tos estavam em ordem. Porém, tecnica- 
mente, aquela área não poderia ser ven- 
dida. É uma bomba-relógio. Mesmo de- 
gradada, ela segue protegida e pode ser 
recuperada”, afirma Dias. 

Para o especialista em ética Alexandre 
DiMiceli daconsultoria Direzione, opro- 
blema é estrutural e decorre de uma cul- 
tura corporativa muito voltada para 


resultado. “Os executivos são orientados 
a colocar como principal meta o retorno 
proporcionado aos acionistas, As próprias 
escolas de negócios reforçam esse pensa- 
mento”, afirma Di Miceli. Segundo ele, é 
preciso repensara estrutura de incentivos 
e recompensas das empresas e rever o 
próprio conceito de sucesso corporativo. 
“Se o papel dos administradores for ape 
nas maximizar o resultado, vamos conti- 
nuar a ver organizações envolvidas em 
escândalos.” Resta saber qual cultura 
resarial vaí emergir quando baixar a 
poeira da Lava-Jato e de outros escânda- 
los recentes no Brasil. 
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TEM O PODER DE 
MUDAR OS RUMOS Mme 


Dont Aa Hon 


DO SEU NEGÓCIO. 
; a 


UMPROGRAMAQUE a A 
o 


Participe do programa Mentoria PME da EXAME. Um projeto 
anual de desenvolvimento de empreendedores que conta 


com palestras, discussão de casos e a mentoria de CEOs 
de grandes companhias com acompanhamento individual 
das questões mais relevantes para a sua empresa. 
Conteúdo, networking, oportunidade de novos negócios 


e de desenvolver-se com quem tem experiência prática. 


Tea Pat Mieronot Bra 
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QUANDO O FIM 
E INEVITAVEL 


Se o dono de um negócio em crise não 

tem vontade de realmente mudar as coisas, 
aí não dá mais para recuperar, segundo 

o consultor Claudio Galeazzi, especialista 
em reestruturação de empresas 


CARLA ARANHA. 





nos, participou da reestrurura- 

ção de algumas das maiores com- 
panhias do país, como Grupo Pão de Açú- 
car, BRE, Vila Romana e Vulcabras. Com 
mais de quatro décadas de experiência 
apagando incêndios no meio corporativo, 
ele reuniu as principais lições dessa tra- 
jetória no livro Claudio Galeazzi sem Cor- 
tes, queestichegando às livrarias. O titu- 
Jo fazalusão à fama de “mãos de tesoura” 
do consultor, conhecido por reformula- 
ções organizacionais que envolvem a de- 
missão de funcionários e outras medidas 


sia 








tmaseguir, Galeazzicompartilha suavisão 
sobre aspectos essenciais de gestão que 
podem ajudar uma empresa a conquistar 
novos patamares de crescimento —ou, se 
não observados, a afundar de vez. 


O senhor tem fama de realizar muitas 
demissões na reestruturação de 
empresas e ganhou o apelido de “mãos 
de tesoura”. É justa essa imagem? 
Costumo dizer que apelido é algo que a 
gente não escolhe. Mas encaro essa! 
“com bom humor. Muitas vezes, é preciso 
tomar decisões draconianas emempresas 
que estão em maus lençóis. O objetivo é 








“guém gosta de demitir, mas, em geral, é 
necessário rever o organograma e passar 
um pente-fino para salvar a organização. 
Cito o exemplo da Segunda Guerra Mun- 
dial, quando os generais aliados manda- 
ram 10000 paraquedistas para as linhas. 
de frente inimigas, sabendo que muitos 
pereceriam, mas outras centenas de sol- 
dados se salvariam e ajudariam a ganhar 
aguerra São decisões muito dificeis, mas. 
que precisam ser tomadas. 


Como realizar as demissões. 

de maneira menos traumática? 

Sendo transparente e fazendo o possível 
paramelhoraro pacote de demissões, Um 
bom exemplo é o da Vulcabras, que pas- 
sou por uma grande transformação com 
nossa ajuda. Aempresa, que havia sido a 
maior fabricante de calçados do Brasil, 
teve de fechar mais de dez unidades no 
interior da Bahia. Conseguimos melhorar 
o pacote de demissões, oferecendo um 
ano de cestas básicas e outras comper 
ções para mais de 4000 funcionários de- 
mitidos. Além disso, eles foram informa- 
dos sobre a situação da empresa e houve 
muito diálogo com os sindicatos. 








Quals costumam ser os entraves 
aos processos de reestruturação? 

É muito comum os donos passarem por 
uma fase de negação. Eles não têm a di- 








presa e semearam seu crescimento, Hi 
também muito ego e vaidade envolvidos. 
É da, o presidente não ter 
contabilidade, que costu- 







tão alguns executivos próximos aoempre- 
sário que não estão mais contribuindoda 
forma desejada para o crescimento da 


empresa. São ações muitas vezes proble- 
máticas, que enfrentam resistência, 








Há ampresas que são impossíveis da 
recuperar? Como o senhor e sua equi 
Idontificam os casos perdidos? 
Durante pelo menos duas semanas, antes. 
dessinaro contrato, marcamos reuniões 
com o proprietário e os executivos para 
fazer o diagnóstico e sentir clima. Ao 
longo desses anos todos de atuação, 
aprendemos a perceber se o dono real- 
mente tem vontade de mudar as coisas. 
Jeso éo maisimportante. Pode ser queele 
até diga que tem essa intenção, mas na 
verdade, lá no fundo, não queira mudar 
nada. Aí não adianta. Esses são os casos 
em que não há muitoo que fazer, porque 
nosso trabalho corre o risco de ser infru- 
tífero, Temos de trabalhar com o empre- 
sárioe seus auxiliares diretos. Nas situa- 
qõesem que o empresário está preparado 
para mudanças, em geral há salvação. 




















O senhor conta no livro que chegou 
aabrir uma empresa, nos anos 70, 
eque acabou fechando. O que aprendeu 
com essa experiência? 

Aempresa era especializada na locação 
de equipamentos para perfuração de 
rochas, um mercado em ascensão. O 
negócio cresceu muito em pouco tem- 
po, mas veio a crise do petróleo ea res- 
saca do milagre econômico. A empresa 
não tinha mais receita, o caixa secou. 
Passei mal, fiquei deprimido. Tive mo- 
mentos de negação e paralisia, até pedir 
concordata e voltar ao mundo corpora- 
tivo como executivo e depois como con- 
sultor. Aprendi muito, principalmente 
anão ter excesso de apego ao negócio e 
a agir rápido. Paguei todas as dívidas e 
tive um recomeço que se revelou extre- 
mamente positivo. 





Claudio Galesert ole encara. 
combom humor a fama de 
“mãos de tesoura” polos cortes 
que rasizou nas empresas. 


Nas empresas emcrise, a inação 
pode ser mais danosa do que decis 
eventualmente equivocadas? 
Certamente. Trata-se do processo de ne- 
“ação a que aludimos antes. Não vai acon- 
tecer um milagre eos problemas não vão 
se resolver sozinhos, Erros podem ser 
corrigidos, e a atitude de tentar uma so- 
lução demonstra que a empresa sabia de 
suas dificuldades e tomou alguma provi- 
dência. É mais fácil resolver uma ação que 
se revele equivocada do que reformular 
todo um negócio em crise, com dívida 
acumulando-se, deficiências de gestão, 
perda de mercado e outros problemas. 





O senhorcitano livro os benofícios do 
estilo de gestão de Jorge Paulo Lemann, 
Carlos Alberto Sicupira e Marcel Tell 
“sócios da AB Inbev, malor cervejaria. 
do mundo. Por que mais empresários. 
não seguem o exemplo delos? 

A administração do tro é descentralizada 
e preza a meritocracia. [Leia trecho do li 
vro na página a seguir.) Em suas empre- 
sas, hámetas para cumprir, eo funcioná- 
rio sabe que receberá uma compensação 
ouumcartão vermelho deacordocomsua 
performance. No meio empresarial, em 
geral, hácertatendência parauma gestão 
centralizadora, em que os objetivos não 
ficamtão clarose as decisões são tomadas. 
deforma mais lenta. Mas estamos apren- 
denda. O amadurecimento do ambiente 
corporativo é muito benéfico para a eco- 
nomia do país e para as pessoas. 
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SEJA 


SMART 


No trecho de seu livro a seguir, o consultor 
Claudio Galeazzi comenta sua afinidade com 
o estilo de gestão do trio de empresários 
brasileiros que enfrentam hoje problemas 
em alguns de seus principais negócios 





partilham uma filosofia de traba- 
lho da qual deriva o modelo de 
gestão que se tomou lendário emtodoo 
universo corporativo: a meritocracia. 
Para eles, a busca incessante por resul- 
tados é o que move uma organização. 
Aqueles que abraçam essa causa têm 
ascensão meteórica nas companhias 
controladas pelo trio e são recompensa- 
dos com bônus milionários. Quem, por 
outro lado, não atinge as metas previstas 
não tem futuro naquele mundo. 
Ostrêssio extremamente pragmáticos. 
Não há meio-termo com eles. Se confiam 
no executivo, oferecem autonomia total. 
Nãoatrapalham, não intefereme delegam 
efetivamente agestão — oquenão éocaso 
da maioria dos 'donos e de alguns conse- 
lheirosque intervêm no diaa diaoperacio- 
nal das empresas. Mesmo que discordem 
de alguma iniciativa, eles apoiam. Se der 
errado, porém, o responsável pela decisão 
responderá por isso. E resposta pode ser 


KR Ep serorusos crnos ser 
= EMAREEL TELES com- 








a demissão. Quando os sócios intervém, 
significaqueos dias estão contados parao 
profissional. É hora de fazer asmatas. Nin- 
guém pode alegar ignorância sobre 
regra e muito menos quanto às metas a 
serem atingidas. São sempre nítidas, sim- 
ples, claras e, sobretudo, ambiciosas. 

Eis um ponto crucial em qualquer 
organização, independentemente do 
tamanho oudosetor de atuação. Funcio- 
nário nenhum pode ter dúvidas sobre as. 
metas estabelecidas para sua atividade. 
Nesse ponto, minha identificação com o 
estilo de Lemann, Beto Sicupira e Mar- 
cel Telles é total. Existe até um acrôni- 
mo com a palavra Smart ('inteligente”, 
na tradução do inglês), que resume os 








atributos de uma boa meta: Specific, 
Measurable, Attainable, Relevant and 
Trackable — 'específicas, mensuráveis, 
factíveis, relevantes e monitoráveis”. 
Metas Smart garantem que todo; 
dam qual rumo tomar e como atingir o 
destino traçado para o negócio. São atra- 
dução da estratégia de uma companhia. 
Uma frase atribuída ao filósofo romano 
Sêneca afirma que, 'quando se navega 
semdestino, nenhum vento é favorável”. 

Ao mesmo tempo que defende um re- 
acionamento essencialmente profisio- 
nal com seus comandados, o trio espera 
Sinais deenvolvimento profundo de suas 
equipes com as empresas em que traba- 
ham, o que gerou uma cultura quase 





























messiânica. Histórias aecserespeitocor- 
rem nos corredores do grupo. Como ade 
“um diretor que, irritado ao ver um carro 
da áreacomercialsem o logotipo da Am- 
bey (como determinava a regra), correu 
ao estacionamento e chutou o veículo. 
Em outra oportunidade, um executivo 
perdeuo emprego porque foi visto duran- 
te o almoço com uma garrafa de uísque 
namesa, o que seria incompatível com a 
imagem de dedicação absoluta ao traba- 
lho e prejudicaria sua disposição em re- 
tomaro expediente à tarde. 

Os três são sujeitos práticos nodinadia. 
Mais de uma vez, Beto Sicupira e cu visi 
távamos lojas juntose depois sentávamos 
mum banco do shopping ou na praça de 








alimentação para despachar os assuntos. 
pendentes. As decisões eram imediatas; 
não há espaço para tentativas de ganhar 
tempo. A informalidade se estende a ou- 
troscampos. Desde os primórdios de seus. 
negócios, eles raramente usam terno ou 
gravata Preferem vestir calças de sarja 
bege, preferencialmente da marca Gap, 
oujeans ecamisas de mangas arregaçadas. 
ou camisetas polo — um hábito incorpo- 
rado à cultura do grupoe quese espalhou 
por inúmeras empresas brasileiras. Eu 
mesmo incorporeio esto visual eo man- 
tenho até hoje. É muito confortável. 
Implacáveis na cobrança dos resulta- 
dos, em geral se mostram afáveis notrato 
com as pessoas no dia adia Lemann fala 





pouco e ouve muito. Dostrês Sicupiraéo 
mais agressivo, enquanto Telles apresen- 
taumperflmais contemporizador ereve- 
lauma inaironia. Certa vez durante uma 
reunião doconselho de administração na 
[Egas] Americanas, comentei comospar- 
ticipantes que só podia servir guaranáda. 
Brahma, controlada pelo 3G, mas que to- 
dos preferiam o guaraná Antarctica. Tra 

tava-sede uma provocação bem-humora- 
da de minha parte, Afinal, a liderança 
nacional nas vendas do refrigerante per 

tencia à arquirrival da Brahma. “No di 
que a gente comprar a Antarctica, você 






e Joaquim Castar 


Portfolio-Panguin 
248 pága. 





poderá servir o guaraná da Antarctic: 
disseTelles, devolvendo a provocação. Ri 
da brincadeira. Na ocasião, a rivalidade 
entre asduas companhias se assemelhava. 
“âde Corinthianse Palmeiras, Flamengo e 
Fluminense, Grêmio e Internacional, Até 

tico Mineiro e Cruzeiro, oucoisaparecida. 
Uma união das duas fabricantes de bebi- 
das só existia no campo da fantasia. Pois, 
um mês depois, a Brahma incorporou a 
Antarctica. Telles me ligou logo após o 


Eutedeiadica..”m 





Claudio Galeacci aruouna 
reestruturação de empresas como Grupo 
Pão de Açúcar, BRF e Lojas Americanas. 

“Joaquim Castanheira é Jornalista 
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RENATA VIEIRA | renata vioiraabrilcom.br 


Quem faz 
A fabricante do táctoos 
Verde Campo 


O desafio 


Reposicionar 
amarca 





Expansão 
100% natural 


A fabricante minaira de produtos lácteos Verde Cam- 
po ara uma marca do expressão apenas regional até 
alguns anos atrás. À dospolto da pr restrita a 
Minas Gerais o a alguns pontos de venda fora do os- 
tado, na ápoca a empresa já tinha alguns diferenciais 
do marcado. Em 2000, um ano após sua fundação, 
lançou o primeiro iogurte distático do país. Em 2006, 
criou a primeira linha do iogurtes sem lactose no Bra- 
sil. Para crascer, no entanto, isso não bastava. Folen- 
toque, am 201, os executivos da amprasatraçaram 
uma meta: posicionar amarca no segmento daalimen- 





























tos saudáveis — livros de ingredientes sintéticos e 
consarvantas — em ascalanacional Foi preciso real- PESQUISAS 

zar mudanças profundas na cadela de fornecimento, DE MERCADO 

da produtoras da leite a fornecedores de adoçantes, 

Em 2016, a marca fo comprada pela Coca-Cola e Aldo Canpctns uma meus 
ãuirinaformagãos que vinha sendo inplertanfaei de pequisas domercadoemnhendo 
Eanharam saca. O investimento emmarkatingcres- ças 
ceu je 2017 e, no ano passado, a Verde Lespeseees 

Campo concluiu a migração de todos os iogurtes e pr aid pa 
bebidas da marca para o selo 100% natural. Neste ano, rss ima pose 

o mesmo acontecerá com a linha de queijos e pastas, dat cl 
fazendo com que o portfólio da marca se torne intei- ça 


ramente natural. “Descobrir o que o consumidor bus- 
cava de novo e não encontrava no marcado foi o pon- 
to de virada”, afirma Alessandro Rios, presidente da 
Verde Campo. Veja o passo a passo dessa trajetória. 








ADAPTAÇÃO DE 
FORNECEDORES 


Para garantir que os produtos sam 

100% natura a eprosa reforçou 

a asltência técnica ao produtoras 

dote passou prmi-losom até 

20%noprço por tro por melhorias 

rotear de protína a gordrao 
redução do batóris, 
Comoros fomecadore, 
buscou limiar 
ngrdiantossintáticos, 
usando por exempl, 
betaraa comocoranta 





PRODUÇÃO 
RENOVADA 
Didesomolvmantodo. 
Ingrdiontos cubos nor 
cintético permita à quip do 
pesquisa desanvohimentada 
marea estrutura novos produtos 
paraoporflo — antro ols 





MARI 





RESULTADOS 


Em 201, depois incorporar elo 100% natural 
metade ds produtos dou potóia a Verde Campo 
mento seu faturamento em20%. O número doltons 
fabricados também crceo 


Variedado de produtos da Verdo Campo 
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temem 


Comércio desfavorável 


A recente divulgação da balança comer- 
olal dos Estados Unidos foi um banho de 
“água fria para o presidonte Donald Trump. 
O pala registrou em 2018 o maior déficit 
comercial da sua história: 621 bilhões de. 
dólares. O saldo negativo só nã foi maior 
porque as exportações da serviços puxam 
o resultado para cima. Até o déficit com 
a China orascou e chogou a 419 bilhões 
de dólares — prova de que o aumento das. 
tarifas de importação teve poucos oune- 
nhum dos efeitos desejados por Trump. 
O presidente culpa o comércio com a Chi- 
na pela perda de empregos, e uma de 
suas principais promessas de campanha 
foipromover uma relação comercial mais. 
favorável. A expansão do déficit tem a ver 





“com obom momento da economia ame- 
ricana. As emprosas e as famílias estão 
consumindo mais e o dólar está valoriza- 
do am relação a outras moadas. Trazer 
produtos do extarior muitas vazes sai 
mais barato do que fabricá-los no país. 
Com isso, as importações crescem mais. 
do que as exportações, e isso amplia o 
saldo negativo. O curioso é qu o déficit 
cresceu com quase todas as regiõos do 
mundo. As exceções são América do Sul 
e América Central. O Brasil, a Argentina, 
“Chile e aColômbiasão alguns dos pou- 
cos países que importam mais do que 
exportam para os Estados Unidos — de 
certa forma, uma vantagem contra os 
impulsos protecionistas de Trump. 


Nos útimos anos, os Estados Unidos têm. 
registrado déficit comercial com quase 
todas as regiões, com exceção da América 
do Sule da América Central 





Balança comercialdos Estados Unidos 
eba dd) 620 m2OIO 
+00 300 
Amércado Sula América Ctrl 
rea 
América do Norte (Canadáe México) 
Europa 
Luta Asiático 
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VENEZUELA 


A DÍVIDA EXTERNA 
DO CHAVISMO 


Umdos sinais do agravamento da criseeconô- 
mica da Venezuela é o crescimento da dívida 
externa. Segundo uma estimativa do Instituto 
do Finanças Internacional, o governo, aestatal 
de petróloo PDVSA e as empresas privadas 
têm dívidas que, somadas, já se aproximam 
dos 180 bilhões de dólaras, quase o triplo do 
valor de dez anos atrás. O crescimento tem a 
varcoma faltade pagamento de títulos venci- 
dos a com empréstimos obtidos com a Rússia. 
“a China. Numa eventual saída de Nicolás Ms 
durodo poder, os próximos governos venezué 
anos terio de arcar com essaconta. 





Adivida externa da Venezuela quase triplicou 
emdez anos e hoje beira 180 bilhões de dólares 





ja Venatuda (bh do mo) 
stat! POVSA — Emprosas privadas 


2007 2009 20H 2013 206 





externa é um desafio para o futuro da Venerueia 








REINO UNIDO 





COM O BREXIT, UMA ECONOMIA MENOR 


A incortozas om rotação à saídado 
Reino Unido da União Europeia (o 
chamado Brent) têm provocado 
prejuízos à economia britânica Um. 
estudo da Organização para Coopo- 
ração o Desenvolvimento Econômi- 
co (OCDE) — instituição que reúne. 
principalmente pafssa ricos — asti-. 
ma que o produto interno bruto do 
Reino Unido poderiacstar 07% aci- 
ma do val atual caso os britânicos. 
não tivessem optado pela saída do 
blocono referendo de 2016. Apesar 
de sor uma diferança pequena, o 


fato é que a economia do Reino Uni- 
do vemcroscendo numritmo menor 
do que a de outros paísas ricos, co. 








a França. O contraste é ainda 
maior quando so compara a avolu- 
gl da taxa do investimento britá- 
nica. Ela vem caindo dosdo 2017 
“sa descolou da média dos pafsos da 
OCDE. Para 08 autores do estudo, 
uma oventual saída desordenada da 
União Europeia é um dos principaio 
riscos para o desempenho da eco- 
nomia mundial em 2018. 





Os indicadores de desempenho da economia e da taxa de investimento 
do Reino Unido têm sido piores do que oe de outros países ricos 


Produto interno bruto Taxa d investimento? 
nica Dime de 2018100) nc, Be ima d 01 100) 
— Momanha,Fançao Estados Unidos —— Né ds paiou da OCDE 
— Reino ido TE tao lido 
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TRUMP NA 
DEFENSIVA 


O aprofundamento das investigações contra 

o presidente americano e suas empresas 
compromete sua situação no poder — e atrapalha 
os planos para uma reeleição em 2020 


ARTICIPAÇÃO NA INTERFERÊNCIA DA 

rússia NAS ELEIÇÕES presidenciais. 

Pagamentos ilegais para abafar a 

relação com uma atriz pornô. Obs- 
trução de Justiça por demitir o diretordo 
Departamento Federal de Investigação, 
conhecido como FBI. Financiamento ile- 
gnldecampanha. Sonegação fiscal. lista 
deacusações contm Donald Trumpé longa 
etemassombradoo presidente americano 
desde o início do mandato. Seu envolvi- 
mentodireto emcrimes porenquanto não 
está comprovado, mas munca as investiga- 
ções estiveram tão perto do presidente. 
Alguns dos assessores mais próximos de 
Trump foram julgadose condenados à pri- 
são, incluindo Paul Manafort, chefe da 
campanha presidencialde Trumpem 2016. 
Outro condenado é Michael Cohen, advo- 
gado que trabalhou para Trump por uma 
década. No fim de fevereiro, Cohen disse 
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FILIPESERRANO 


num depoimento explosivo ao Congresso 
americano queseu ex-chefe éum “racista”, 
um “charlatão” e uma “fraude”.O advoga- 
do ainda apresentou cheques com a assi- 
natura de Trump que diz ter recebido para 
“compensaro pagamento de 130 000 dóla- 
res à atriz pornô Stephanie Clifford, co- 
nhecidacomo Stormy Daniels. O dinheiro 
fazia parte de um acordo para que ela não 
falasse sobre um caso com Trump em 
2006 Segundo a acusação, o pagamento 
tinha finalidade eleitoral e a omissão do 
“Basto nas contas da campanha é crime. 
Detalhe: Trump já estava na Casa Branca 
“auando assinou os tais cheques. 

O depoimento de Michael Cohen foi o 
baque político mais duro de Trump até 
agora. Mas, se depender da oposição do 
Partido Democrata no Congresso, asitua- 
ção do presidente ficará ainda mais deli- 
cada daqui para a frente. Como os depu- 





Donald Trump: o Congrosso ampliou 
as investigações conta o prosidanto. 


tados democratas agora detém a mai 
dos assentos na Câmarae aliderançadas. 
principais comissões, eles estão amplian- 
docomo nunca as investigações contrao 
presidente. Um exemplo: depois da fala 
Comissão de Justiça da 
mara abriu uma nova frente deinvestiga- 
ção sobre as suspeitas de financiamento 
ilegal de campanha, abuso de poder e 
obstrução de Justiça. Só essa comissão 











ASVISÕES SOBRE TRUMP 

A maioria dos americanos não acredita que Donald Trump 

seja uma pessoa honesta Mas muitas não concordam. 

que o presidente tenha cometido crimes. E só um terço 
vorávela um processa de impeachment 

















solicitou documentos a pessoas, órgãos. 
do governo, associações e empresas. En- 





a Organização 
Trump, e que foram mencionados por 
Cohen emseu testemunho. Há ainda ou- 
tras frentes de investigação. Uma delas 
analisa se Trump deveria ser obrigado a 
tornar pública adeclaração de imposto de 
renda (assim como fizeram todos os pre- 


Sm 
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Aerditam que o president seja uma possoa honesta (7! 
Eletores democratas — Eltoresrepublcanor 
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sidentes desde Richard Nixon). Outraala 
investiga se a filha Ivanka Trump usou 
indevidamente umaconta de e-mail pes- 
soal para tratar de assuntos do governo. 
Por fim, Trump enfrenta ainda a investi- 
gação sobre a interferência da Rússia, 
conduzida pelo promotor especial Robert 
Mueller, que deve apresentar um relatório 
finala qualquer momento. “O depoimen- 
to de Cohen gerou várias pistas adicio- 


nais. Mesmo que isso não leve a um im 
peachment, poderá manter o presidente 
na defensiva enquanto ele e sua equipe 
combatem as intimações, resistem às in- 





de notícias ruins”, diz Eric Schickler, pro- 
fessor de ciência políticana Universidade 
de Berkeley, na Califórmia, e coautordo 
livro Investigating the President: Congres- 
sional Checks on Presidential Power (In- 
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Michal Cohen, ex-advogado do Trump no Congrosso: 
o prosidonto é um “racista”, um “charlatão” o uma “fraude” 


vestigando o presidente: o papeldo Con- 
ressoemcontrolaro poder presidencial 
numa tradução livre). 

Aquestão agora ése as investigaçõesde 
fato vão levar, ou não, à um enfraqueci- 
mento político do presidente. A imagem 
de Trump não é das melhores desde a 
campanhade 2016, quando atual presi- 
dente dos Estados Unidos chamou imi- 
grantes mexicanos de “estupradores”, 
zombou de um deficiente fisico einsultou 
asmulheresnuma conversa com um apre- 
sentador de TV, gravada em 2005. Numa 
pesquisa deopinião recente; 756 dos ame- 
ricanos disseram que o presidente não é 
um bom modelo para as crianças. Ainda 
assim, o republicano continua energizan- 
do milhares de pessoas em seus comícios. 
Apenas uma minoria dos eleitores repu 
blicanosacreditaque Trumptenhacome- 
tido crimes e defende a abertura de um 
processo de impeachmentcontrao presi- 
dente. Mesmo com tantas denúncias, po- 
Iêmicas e escândalos, os americanos que 





se identificam com os republicanos con- 
tinuam tendo uma visão positiva do pre- 
sidente e de seu governo, principalmente 
noque diz respeito à condução da econo- 
mia. Nesse grupo, Trump tem apoio qua- 
se unânime. Já entre as pessoas com pre- 
ferência pelos democratas a situação é a 
inversa. Isso ajuda a explicar por que, 
mesmo diante das graves acusações, os 
deputados e senadores do Partido Repu- 
blicano continuam defendendo o presi- 
dente. Durante a audiência de Michael 
Cohen, a estratégia dos republicanos. 
colocarem dúvida a credibilidade do ad- 
“vogado de Trump porque ele confessou 
termentido emseu primeiro depoimento 
ao Congresso, feito por escrito, em 2017. 
A história americana mostra que, en- 
quanto um presidente consegue manter 
uma aprovação alta entre os eleitores de 
seu partido, ele tende a se livrar de acu- 
sações no Congresso ou atémesmo de um 
processo de impeachment. Foiassimcom 
o ex-presidente Bill Clinton em 1958. Na 








época, sua aprovação entre os democra- 
tas era de 90%. O processo de impeach- 
ment até passou na Câmara, mas não 
atingiu os votos necessários no Senado. 
Jáaaprovaçãodo presidente Richard 
xonentre os eleitores republicanos havia 
caído de 91% para 50% durante as inves- 
tigações do caso Watergate entre 1972 e 
1974. Nixon renunciou quando ficou cla- 
to que o Congresso tinha os votos ne- 
cessários para afastá-o. "Num processo 
deimpeachment, é importante observar 
não apenas os membros democratas do 
Congresso mas tambémos do partido do 
presidente, Se eles ficarem do lado dele, 
o impeachment pode ser um grande 
esforço inútil”, diz Michael Gerhardt, 








AS DENÚNCIAS PODEM 
ABALAR O APOIO 

DE ELEITORES SEM 
PARTIDO, QUE DEFINEM 
AS ELEIÇÕES 


professor de direito constitucional na 
Universidade da Carolina do Norte. 
Enquanto um processo de impeach- 
ment contra Trump ainda parece distan- 
te no horizonte, a dor de cabeça mais 
imediata para o presidente é  reflexodas 
investigações em sua campanha à reelei- 
çãoem 2020. Uma profusão de acusações 
eescândalos tende a afastar os eleitores 
que não se identificam com nenhum dos 
partidos e ora votam em candidatos de- 
mocratas, ora em republicanos. “Embora 
o presidente Trump ainda tenha um 
apoio forte de sua base eleitoral, o que 
importa são os cerca de 30% de eleitores 
americanos chamados de swing voters 
leleitores pêndulo), que determinam o 
resultado da maioria das eleições”, diz 
“John Campbell, professor de sociologia 
na Universidade de Dartmouth, uma das 
melhores do país. Moderar o discurso 
nunca foio forte de Trump. E, com as in- 
vestigações em sua cola, o presidente es- 
tá diante de um impasse dos grandes. m 
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Em um evento inédito, empresas que valorizam 
as diferenças mostram por que são diferentes. 
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NEM TUDO É 
COMPETIÇÃO 


Em fase de amadurecimento, as startups do setor de seguros começam a encontrar 
seu lugar no mercado — e justamente ao lado das grandes seguradoras 
GUSTAVO GUSMÃO ELUCASAGRELA 





Investimentos em insurtechs no mundo Mimera deimostimentos. 

(om bilbaddilre o ae) 

20u po oa 

zois 2 

2018 ps [U 

zm 22 

208 | 44 | 204 2065 
EMPREFUNCIONOU ASSIM:OCLIENTE — aportes nas empresas do ramo, de acordo 
PROCURA UM CORRETOR para con- — comaconsultoriaamericana CB Insights. 


tratar um seguro e recebe um do- 

cumento cheio de detalhes ecom 
opções de preços. Se o consumidor não 
goctardas opções, terá de aguardar novos 
orçamentos até chegar a um plano com 
preço razoável e que atenda a todas as 
necessidades. Com isso, tanto segurado- 
ras quantoconsumidores perdem tempo. 
Foi para abreviar esse processo burocrá- 
tico que algumasempresas começarama 
apostar no uso da tecnologia no setor de 
seguros. São ascasos da americana Lemo- 
nadee dabrasileira Youse, companhiada. 


CaixaSeguradora. Desde 2015, ambasofe- 
recem sites e aplicativos que permitem 
personalizar planos em que donos de ca- 
sas e carros escolhem exatamente o que 
querem na cobertura. Essas startups ga- 
nharam até um apelido: são chamadas de 
insurtechs (mistura de insurance e tech- 
nolagy, “seguros” e“tecnologia,natradu- 
ção do inglês). Sua principal missão, se- 
gundo um estudo da consultora Deloime 
divulgado neste ano, éjustamenteusaras 
plataformas digitais e a automação para 
teduziros custos de aquisição de clientes. 
emelhorara ofertade planos com baseem 
dados. Tudo paratentar reverter um lento 
crescimento do mercado mundial de se- 
gurosquejácdura mais de dez anos, segun- 
dodados da Organização para Cooperação 
e Desenvolvimento Econômica. 

As startups de seguro atraíram bilhões 
de dólares em investimentos nos últimos. 
anos co interesse por elas vem aumentan- 
do. Desde 2013, foram registrados 972 


UM MERCADO EM TRANSIÇÃO 


Dk investimentos em startups que atuam na área de ceguros — as insurtechs — dispararam nos últimos anos. 
Mago faturamento do aetor ainda é pequeno 





Dototal, 460 negócios foram fechados só 
em 201762018, somando mais de 6 bilhões. 
de délares. A história lembra a das finte- 
chs, startups que viraram osetorbancário 
de cabeça para baixo. Mas, em vez de bri- 
Earcomas grandescompanhiasjáestabe- 
lecidas, a revolução das insurtechsé dife 
rente: colaborar com as seguradoras tra- 
dicionais é fundamental. “As startups de 
seguros não substituirão as grandes tão 
cedo, Elas vãotrazerinovações nas vendas. 
e explorar outros processos que hoje são 
ineficientes”, diz José Prado dos Reis, pre- 


28 


sidente da Insurtech Brasil, empresa que 
organiza eventos na área. 

A tendência à colaboração é fruto do 
amadurecimento das startups, As peque- 
nasempresas viram que não havia muito 
espaço para bater de frente com nomes. 
“consolidados do mercado. E enxergaram 
que as grandes seguradoras não estavam 
“conseguindo melhorar a experiência dos 
“consumidores. “Surgiram poucasempre- 
sas que cobrem toda acadeia de valor dos 
seguros. Mas startups que atuam em eta- 
pas específicas — como vistoria, análise 
eprecificação — tornaram-se fenômenos 
no mundo”, diz José Filippini, diretor fi 
nanceiro da Youse, 

A mudança na mentalidade também. 
atingiu empresas de grande porte. Pas- 
sado o “susto” inicial da chegada de no- 
vos rivais, nomes tradicionais do setor 
“começaram a investir cada vez mais em 
startups, Uma análise da empresa ame- 
ricana de inteligência de mercado S&P 
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Global (a mesma que controla a agência 
de classificação de risco Standard & 
Poor') revelou que, dos aportes feitos 
em startupsde seguro em 2017, 1á vieram 
de grandes seguradoras. Um exemplo é 
asuiça Zurich, quetem apoiado asstar- 
upsdo ramo. “Enxergamos as insurtechs 
como parceiras porque els focam pro- 
blemas específicos”, diz Rodrigo Barros, 
diretor de estratégia e inovação da Zur- 
chno Brasi. Uma grande empresa nem 
sempre consegue fazer iso sozinha, por 
não ter conhecimento necessário nem 
agilidade para desenvolver um produto 
em quatro semanas” 
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Os investimentos são direcionados não 
só para startups que funcionam como 
“supermercados” online de seguros — 
comparando as ofertas de diversas segu- 
radoras —, como a brasileira Thinkseg e 
a britânica Simplesurance. As empresas 
olham também para soluções menos usu- 
ais, À brasileira RetinaVision capta ima- 
gens de câmeras espalhadas pela cidade 
e usa uma tecnologia de visão computa- 
cional para rastrear carros roubados. A 
startup é hoje parceira da Porto Seguro, 
depois de ser apoiada num programa da 


AVISÃO DAS SEGURADORAS 


Para as empresas tradicionais da área de seguras, 
trabalhar em conjunto com as insurtechs será 
inevitável, Mas poucas pretendem adquirir uma startup 


Opinião das grandos seguradoras obro as insrtachs (e sessao” 
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empresa voltado para insurtechs. Já aca- 
nadense Chisel AT usa inteligência artif- 
cinlparaagilizar a análise de documentos. 
“Asolução 8400 vezes mais rápido doque 
humanos, ajudando uma corretora a ser 
mais eficiente, A ideia levou, em janeiro. 
deste ano, o 1º lugar em um concurso de. 
insurtechs da Zurich. “Os problemas das. 
seguradoras já existiam, mas não era pos- 
sívelresolvê-los só contratando mais pes- 
sons. Com as evoluções técnicas recentes, 
podemos contar com a tecnologia”, di 
RonGlozman, fundador da Chisel AL. 

O apoio das grandes seguradoras não 
significa que entrar nesse mercado seja. 
fácil. Ainda que o valor de investimentos. 
tenha disparado no setor, o número de 
aportes não aumentou na mesma propor- 
ção. Pequenas empresas estabelecidas. 
têm recebido volumes maiores de dinhe: 
ro. Masos dados indicam um amadureci- 
mento, não uma saturação. Uma pesquisa. 
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da consultoria britânica PwC de 2017 
mostra que 46% das grandes seguradoras. 
trabalhavam com as insurtechs. Outro 
estudo mais recente, da consultoria fran- 
“cesa Capgemini, concluiu que, hoje, 96% 
das empresas tradicionais de seguros pla- 
nejam fazer parcerias com essas startups, 
76% delas querem contratá-las. Porisso, 
“ovas empresas ainda buscam espaço. 

É o caso da brasileira Yesfurbe. Criada 
em2018, astartup éespecializadaem “re- 
formar” celulares usados para depois 
fornecê-loscomo smartphones de reserva 
aclientes de seguradoras que perderam 
ou quebraram seus aparelhos. Outras 
startups também têm abraçado acolabo- 
ração, como fez a Pitri, outrabrasileira. A 
empresa oferece seguros e reparos para 
smartphones e usa inteligência artificial 
para definir ospreços. O serviço podeser 
contratado porclientes próprios ou usado 
por consumidores de grandes segurado- 





ras. “Nosso foco hoje é viabilizar par 
rias. Nós nos beneficiamos da escala des- 
sas empresas tradicionais levamos nelas. 
nossa tecnologiae nosso conhecimento”, 
diz Daniel Hatkof, presidente da tri. 
Éclaro que nem sempre acolaboração 
“comas grandes é o melhor caminho pi 
as startups. Segundo a consultoria ame- 
ricana McKinsey, 10% das insurtechs são 
como a Youse, seguradoras completas. 
Elas têm uma vantagem competitiva: são 
nativas digitais e tendem a inovar m 
rapidamente do que as concorrentes. "É 
dificil que uma empresa disruptiva surja 
e vire o mercado de seguros de cabeça 
para baixo. Mas as grandes podem perder 
espaço aos poucos caso não inovem”, diz 
“João Bueno, sócio da McKinsey. Ao entrar 
na briga da tecnologia, as seguradoras 
precisam acompanhar o ritmo do merca- 
do para não ficar para trás. O lado bom é 
que as startups agora podem ajudá-las. 
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PARA 
ALEM DA 
CLASSE AA 


Conhecido por atender famílias donas das maiores 
fortunas do Brasil, o banco Safra quer atrair clientes 
que tenham 10 000 reais na conta. Os números 
do banco estão ótimos, mas a ordem é mudar 
enquanto é tempo naráuarLacH 


res do edifício 2100 da Avenide 

Paulista esconde o vasto saguão 
que se estende depois da porta de vidro 
escuro (na verdade, são 23 pisos, jáqueo 
13ºandar, porsuperstição, não é contado). 
Dentrodo prédio é possível apreciaruma 
escultura do artista francês Auguste Ro- 
din, instalada no piso de granito e már- 
more, enquanto se espera na fila para 
acessar os elevadores. À sede do banco 
Safra retrata bem as características da 
instituição financeira discreta e untuosa 
quetemcomo clientes famílias donas de 
algumas das maiores fortunas do Brasil. 
Mas, por trás das poltronasde couro mar- 
romemqueé recebida a clientela de sem- 
pre, uma revolução silenciosa está em 
curso no quarto maior banco privado em 
total de ativos do país. Desde que os ir- 
mãos Alberto, de 40 anos, e David Safra, 
de35, assumiram o diaa dia dos negócios 
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em2012, obanco vem ampliando o escopo 
de atuação. Se, até 2017, para ser cliente 
pessoa jurídica era necessário ter fatura- 
mento de pelo menos 10 milhões de reais, 
com o lançamento das maquininhas Sa- 
fraPay em 2016, a instituição expandiua 
base, atraindo empresas com receita 
anual de Imilhão de reais. Para as pessoas 
fisicas, a régua vai baixar de 50 000 reais. 
“maconta para 10000 reaisa partir de abril. 

Para o Safra, é uma guinada que pode 
ser chamada de mergulho no Brasil pro- 
fundo, A mudança começou com o servi- 
go de adquirência, que inicialmente era 
voltado para grandes varejistas, mas aca- 
bouprovando ser também umaimportan- 
tefontedeentrada nas pequenase médias. 
empresas. No ano passado, esse segmento 
de companhias iniciantes cresceu quase 
34%, puxando para cima o volume total 
da carteira de crédito expandida, que su- 
perou 70 bilhões de reais. A expectativa é 
queessa fatia cresça ainda mais em 2019 








“coma possível retomada econômica. “Isso 
mostra que estamos no caminho certo”, 
afirma Marcelo Dantas, diretor de plane- 
jamento do banco. Mesmo com a recente 
abertura, o Safra continua sendo o Safra: 
Albertoe David não deramentrevistanem 
aceitaram posar para fotos. 

A dúvida em aberto é quanto o Safra 
teráde mudar com a nova estratégia vol- 
tada para clientes pessoa fisica. Paraque- 
braras resistências internas, a atual ges- 
tão do banco começou com um teste nas. 
linhas de crédito consignado e de finan- 
ciamento de veículos, modalidades que 
definitivamente não são prioridades para 
bancos de alta renda. Os produtos foram 





criados em 2017 e cresceram, respectiva- 
mente, 46% e 53% no ano passado. Mes- 
mo comeles naconta, o índice de inadim- 
plência do banco (atrasos acima de 90 
dias) se manteve em apenas 0,5% da car- 
teira total de crédito. Passado o teste, é 
hora de ir a campo aberto. A meta da 
instituição agora é atrair correntistas dos. 
estratos de alta renda dos bancos de va- 
rejo, como Personalité (Itaú Unibanco), 
lect (Santander) e Prime (Bradesco). 
o pessoas com grande potencial de 
investimento. Vamos trabalhar para que 
o patrimônio delas cresça ao longo dos 
anos”, afirma Dantas. A ideia, portanto, 
é oferecer aos correntistas produtos 














Fachada do banca, em 
São Paul: o crédito 
contignado croscou 

46% em 2018 


O BANCO DOS MILIONÁRIOS 


Quarta maior instituição privada do 
o Safra é controlado pelo brasileiro n 
com estimados 25 biliões de dólares 
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O BANCO ESTÁ CONTRATANDO 1000 
COLABORADORES PARA A AREA DE 
. PESSOAS FÍSICAS PARA ATENDER 
A DEMANDA DOS NOVOS CLIENTES 


distribuídos pela gestora e pelacorretora, 
entrando assim na briga pelos pequenos 
investidores. É um mercado tão dispura- 
do que, nos últimos meses, foi palco de 
uma briga entre a corretora XP Investi- 
mentos e o banco BTG Pactual pelos 
agentes autônomos — a XPacusao BTG 


de “roubar” seus agentes. Enquanto isso, 
o Safra aproveita para correr por fo! 

Obanco esticontratando 1000 fui 
nários para reforçar a área de pessoas fis 
cas. A expectativa é darconta dademanda 
“esperada pela redução do tíquete de en- 
trada Dantas prefere não estimar onúme- 
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ro de novosclientes. Atualmente, o banco 
tem pouco mais de ! milhão de correntis- 
tas, total que vem crescendo com o novo 
escopo de atuação. Isso representa uma 
fração infima perto dos23 milhões decor- 
rentistas do Santander ou dos SO milhões. 
do Itaú. À ideia é replicar o atendimento 
de excelência para o novo segmento sem 
sobrecarregar os profissionais que já tra- 
balham no banco. Um gerente do setor de 
alta renda no Safra atende cerca de 100 
pessoas, número que o banco quermanter 
mesmo com a entrada em novas faixas. 
Mas como o Safra pretende atrair os novos 
clientes? A resposta passa pela fncilidade 
de abrircontas online, queem breve esta- 
rão disponíveis, pela recomendação de 
amigos e familiares, além da prospecção 
ativa, "Nosso negócio não é ganhar com 
astaxas dejuro, mas como relscionamen- 
to de longo prazo”, afirma Dantas. 

Um banco cuja história remonta a qua- 
se dois séculos sabe muito bem a impor- 
tância de se reinventar — mesmo que aos. 











OS IRMÃOS ALBERTO E DAVID SAFRA, 
À FRENTE DA OPERAÇÃO DESDE 
2012, ESTÃO PROMOVENDO UMA 
MUDANÇA PARA O CANAL DIGITAL 


poucos. Membro de uma família tradi- 
cional de banqueiros do Oriente Médio, 
Jacob Safra imigrou para cá e comprou 
uma pequena instituição financeira em 
Santos em 1955. Hoje, o banco fundado 
porele tem 182 bilhões de reais em a 
vos. Depois do patriarca, morto em 1963, 
os filhos Moisee Joseph dividiramocon- 
trole até 2006, quando desfizeram a so- 
ciedade. Dois anos depois, Joseph — que 
atualmente ocupa o posto de brasileiro 
mais rico do mundo com um patrimônio 
estimadoem 25 bilhões de dólares — co- 
meçou a preparar uma gradual sucessão. 
para os filhos Alberto e David, ambos 
formados na escola de negócios Whar- 
ton, na Universidade da Pensilvânia, nos. 
Estados Unidos. Eles passaram a investir 
em tecnologia e inovação, além de fazer 
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parcerias comstartups. Não há nenhum 
problema com os números do Safra, é 
bomque se diga. O retomo sobre o patti- 
mônio do banco estáem 20%, nomesmo 
patamar dos principais concorrentes. 
privados. Mas Alberto David sabem que 
não fazer nada é assumir o risco de dei- 
xar o banco obsoleto num mercado que 
muda aceleradamente. 

O Safra não é o primeiro banco tradi- 
cional a disputar o varejo brasileiro com 
os gigantes Itaú, Bradesco e Santander. 
O inglês HSBC eo americano Citifizeram 
esse movimento na última década, mas 
acabaram vendendo suasoperações para 
osconcorrentes. O motivo? Segundo exe- 
cutivos do setor, não ofereciam pacotes 
complementares, como crédito paraem- 
presase serviços para pessoas físicas, por 





Marcelo Dantas, do Safra “amos ganhar com, 
o rolacionamento do longo prazo” 


exemplo, que acabam por baratear os 
custos paraos clientes. “Não havia incen- 
tivopara sairdo Itaúou do Bradesco, que 
oferecem toda gama de produtos. Além 
disso, contratar parte dos serviços aqui e 
parte acolá pode gerar custos desneces- 
sários”, diz um analista, que preferiu não 
se identificar. Outra questão importante 
temavercomos canais de atendimento: 
o número de agências do Citi e do HSBC 
era pequeno perto do total dos concor- 
rentes. Mas o mundo mudou. Hoje émais 
importante oferecer aos clientes de al 
renda acesso pelos canais digitais do que 
nas agências. “Como toda a estrutura de 
backoffice do Safra já está pronta, a ins- 
tituição terá ganho de eficiência com a 
entrada de novos clientes”, dizoutro ana- 
lista. “O Safra pode estar um pouco atra 
sado nessa corrida, masisso não importa 
muito, pois não falta dinheiro parainves-. 
tire ganhar mercado” Para chegar lá, 
Safra precisa perder a fama de banco dos. 
milionários e passar a chamar a atenção 
também dos transeuntes da Avenida 
Paulista. E, para isso, seus gerentes terão 
de explicar com mais frequência o que 
aconteceu, afinal, com o 13º andar que 
não faz parte alido prédio.m 














APRESENTAM 


FEIRA DOS CAMPEÕES 
COMERS.BEBER 
“e SãoRaulo 
2019 
OS MELHORES RESTAURANTES, 


BARES E COMIDINHAS JUNTOS NO EVENTO 
MAIS SABOROSO DA CIDADE. 





ESTABELECIMENTOS JÁ CONFIRMADOS: 
* À bela Sintra * Apothek * Bar do Luiz Fernandes * Benzina 
* Chef Rouge * Confeitaria Dama - D.O.M.: Deli Garage 
* Etto* Evvai * Fasano * Frida & Mina * Guilhotina * Komah 
* Kouzina - La Guapa * NB Steak * Pitico * Rubaiyat * Vista 
EAINDA 


+ Palco assinado por Blue Note * Espaço para crianças 
* Jantares exclusivos oferecidos por renomados chefs 


29 A3IDEMARÇO 2 Arca - vita LeopoLDina 


CONVIDE A FAMÍLIA E OS AMIGOS E GARANTA O SEU INGRESSO 
abr.ai/feiradoscampeoes 
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Vivemos uma nova era da informação, diz 
uma professora de Harvard. Mas não é uma 
informação para você — é sobre você 


EU PAI FALOU QUE VOCÊ NOS VI- 
GIN, DIZO GAROTINHO a Mark 
Zuckerberg, cofundador e 
executivo-chefe do Facebook. 


“Ele não é o seu pai”, responde Zucker- 
berg Acharge, uma das inúmeras piadas. 
que aludem à capacidade das grandes 
empresas de tecnologia de espionar nos- 
evoca a imagem do Grande Ir- 
listopia totalitária do romance 
1984, de George Orwell. Mas a analogia 
não é correta, afirma Shoshana Zubof, 
professora emérita de psicologia socialda 
Escolade Negóciosde Harvard  realida- 
de,segundoela, é pior. Em vez do Big Bro- 
ther,oolho que tudo vê paracontrolaros 
cidadãos, ela usa o termo Big Other, o 
Grande Outro, uma estrutura impessoal 
capaz de monitorar, computar e modif- 
caro comportamento humano. 
Éesseoelemento-chave da era do ca- 
pitalismo da vigilância, expressão que 
elacriou háalguns anos e agora esmíúça, 
no livro The Age of Surveillance Capita- 
sm: The File fora Human Futureatthe 
Ne Erantierof Power CA era do capita 
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Jismo da vigilância: a luta por um futuro 
humano na nova fronteira do poder”, 
numa tradução livre). 

A vigilância, em si, não é uma grande 
novidade. Como afirmou o filósofo Mi- 
chel Foucault, no livro Vigiare Punir, a 
sociedade moderna migrou, em grande 
medida, da prática da punição exacerba- 
da para a lógica do olhar que disciplina. 
O modelo é o panóptico, uma estrutura 
criada pelo arquiteto e engenheiro Sa- 
muel Bentham, irmão do ilósofo utilta- 
tista Jeremy Bentham, no finaldoséculo 
18, Tratava-se de uma prisão circular que 
permitiaque um menor número deguar- 
dasvigiasse todosos encarcerados, Esse 
conceito, afirma Foucault, dominou a 
sociedade como um todo. Em poucas pa- 
Javras, trata-se de trocaruma reação des- 
proporcional, mas ocasional (que depen- 
de de o culpado ser localizado) por imú- 
meras ações corretivas de pequenos 
desvias.O Grande Irmão, o olhar onipre- 
sente, é apenas a exacerbação de um com- 
ceito já presente em nossacultura(como 
atestam as expressões "é de pequenino 











Sig o ra, sber ond voc 
— o vendar essa Informação 


que se torce o pepino”, “o preço da liber- 
dade é a eterna vigilância” e por aíva). 
A vigilância a que Shoshana se refere, 
porém, é diferente. Não se trata de incu- 
tir uma ordem, e sim de extrair um sen- 
tido. Quando você faz uma pesquisa no 
site de buscas Google, deixa lá uma série 
de informações: que tipo de busca fez, 








onde está, quanto tempo ficou online, 
quais assuntos lhe interessam. No início, 
tudo isso era usado apenas para aumen- 
tara eficiência de suas buscas, Seu histó- 
ricode navegação permitiaofereceritens. 
parecidos, nos quais você provavelmente 






eresse. Na virada do milênio, po- 
rém, com o estouro da bolha da internet, 
o Google se viu pressionado a encontrar 
um modelo de negócios lucrativo. Eabriu 
o precedente de vender essas informa- 
ções ao mercado publicitário. 

Trata-se, de acordo com Shoshana, da 
“mais-valia comportamental”. Damesma 
forma como o lucro, de acordo com a aná- 
lise de Karl Marx, surge do excedente de 


valor criado pelo trabalho em relação ao 
custo do trabalho, as informações que os. 
usuários deixam, sem perceber, nos sis- 
temas que utilizam também geram um 
excedente. Que é apropriado pelas com- 
panhias de tecnologia. 

Vem daí a noção de que "se você não 
está pagando pelo produto, você é o pro- 
duto”. Shoshanadizqueissoaindaé pou- 
co. “Esqueça esse clichê”, escreve ela. 
“Você não é o produto. Você é a carcaça 
abandonada” Em outras palavras: você 
não é o cliente, tampouco o objeto que é 
“vendido, esim a mina da qual as riquezas. 
são extraídas, a matéria-prima brutaque, 
depois de usada, é descartada A riqueza 





o excedente comportamental, vendido 
“aoutras empresas. Como sucesso estron- 
doso do Google, esse mecanismo alas 
trou-se e aprofundou-se. Aprofundou+ 
primeiro, pela percepção de que não ape- 
nas pode-se observar o comportamento 
E até, viu-se 











Aconteceu em 2002, quando uma equi- 
pedo Google notou que uma frase peculiar 
havia subido para o topo das buscas: qual 
onome de solteira de Carol Brady (perso- 
nagemde uma série de TV americana). Ao 
estudar as buscas, eles perceberam que o 
pico de buscas ocorria de hora em hora, 
sempre aos 48 minutos depois da hora 
cheia. Elas refletiam os fusos horários dos. 
Estados Unidos, e as buscaseramde gente 
que estava assistindo ao programa Quem 
Quer Ser um Milionário?, Foi a primeira 
demonstração do poder de previsão do 
serviços de buscas. À partir daí, o investi- 
mentoda empresa foi todo para aumentar 
a eficiência dessas previsões, para poten- 
cializar a mais-valia comportamental. 


O SISTEMA SE NUTRE 
DE UMA “MAIS-VALIA 
COMPORTAMENTAL”, 

O EXCEDENTE DE VALOR 
DE SEUS DADOS 


O mecanismo se alastrou porque, ob- 
viamente, os concorrentes passaram. 
“cobiçar a mina de ouro do Google. O p 
meiro foio Facebook, que tinha até mais. 
informações pessoais de seus clientes do 
queo rival. Mas não sabia como explorá- 
-Jas. Foi por isso que Zuckerberg contra- 
tou para seu braço direito Sheryl Sand- 
berg... que vinha do Google. 

Quanto o Facebook avançou no mode- 
Jo ficou patente pela considerável listade 
escândalos recentes, da influência nas 
votações do Brexit do Reino Unido e das. 
eleições presidenciais dos Estados Uni 
dosaté a vendade dados deseus usuários. 
para empresas e as falhas de segurança 
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que permitiram a piratas invadir as con- 
tas de 30 milhões de pessoas. O Facebook 
também demonstrou ainda mais clara- 
mente quanto é possível influenciar o 
comportamento dos usuários. Em 2010, 
a empresa fez um experimento: enviou 
uma mensagem neutra para 60 milhões 
de americanos incentivando-os a votar 
no dia das eleições parlamentares. Para 
600000 deles, no entanto, a mensagem 
vinha com as fotos de amigos que já há 
viam clicado num botão de "eu votei”. E 
paraoutros 600000 não foi enviada men- 
sagem nenhuma. A conclusão é que a 
pressão dos pares pode ter levado mais 
de 300000 pessoas às umas (o voto não 
é obrigatório no país). 











ATÉ AS BONECAS MONITORAM 

A análise de Shoshana não é, digamos, 
equilibrada. Ela cita a filósofa Hannah 
Arendt, uma renomada analist 
litarismo, quedisse não ser possível tratar 
de temas sem raiva e indignação, “porque 











de humana se eu descrever essas condi- 
ões sem permitir que minha indignação 
interfira, então terei retirado este fenôme-- 


no particular de seu contexto na socied 
de humana e terei, portanto, roubado 
parte de sua natureza”. 

Não é só indignação. Shoshana faz sua 
análise a partir de uma ideologia. Ela afir- 
ma, por exemplo, que o neoliberalismo 
favoreceu a “desumanização” que a nova 
era do capitalismo da vigilância traz, ao 
promover uma extrema desigualdade so- 
cial — sem citar que a desigualdade, em- 
boratenha aumentado em diversos países 
desenvolvidos, globalmente despencou. 
Damesma fbrma, firma que economistas 
chilenos de viés liberal levariam seu país 
“ao cataclismo”, embora o Chile seja, sob 
vários ângulos, o país mais próspero da 
América Latina, com um PIB per capita 
60% maior que o do Brasil 

Ela também não economiza nas com- 
parações. Os atuais comandantes da 
indústria de tecnologia, especialmente 
do Google e do Facebook, 
dos aos "barões da indú 
doséculo 20, detão má fama. Mais exa- 
gerada ainda é a comparação dos ter- 
mos de privacidade digitais aos éditos 
que os conquistadores espanhóis liam 
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para as comunidades indigenas, obri- 
gando-as à obediência. 

Nada disso, porém, retira a validade 
dosargumentos principais de Shoshana. 
“Até porque seus exemplos falam por si. 
Hoje o capitalismo da vigilância não se 
restringe apenas a Google e Facebook, 
nem apenas à nossa vida ontine. O celular 
“com sistema Android sabe quando você 
está perto de uma loja e pode enviar men- 
sagens com promoções. O jogo Pokémon 
Go (desenvolvido nos laboratórios do 
Google) vendia a empresas como o 
McDonald's ea Starbucks a possibilidade 
de abrigar monstros, para chamar clien- 
tela. Os carros autônomos têm a possibi- 
lidade de coletar inúmeros dados extras 
sobre as pessoas em seus deslocamentos. 
Alto-falantes inteligentes como os que a 
Amazon e o Google desenvolvem escu- 
tam tudo o que se fala dentro da casa. 

Uma boneca chamada Cayla, da Gene- 
sis Toys, vem com um aplicativo que, 
uma vez ligado, permite que a boneca 
entenda tudo o que acriança diz — além 
de ter acesso atoda a lista de contatos do 
celular e à câmera. A boneca foi banida 
na Alemanha em 2017. Não é deestranhar 
queo gigante de brinquedos Mattel tenha 
promovido a presidente um diretor que 
veio do Google. O aspirador inteligente 
Roomba manda para anuvemo mapada 
“casa dos compradores. À empresade be- 
bidas Diageo promete equipar suas gar- 


dE 


Táxi autónoma na 
Rússia: aldeia é 


levar passageiros, 
trazor informações 









































“Jovens caçam polámens no 
Japão: um jogo que permitiu 
modificar comportamentos. 





rafas com sensores para “se comunicar 
com os consumidores”. 

Também não é de estranhar que a 
erosoft, assim como as empresas de tele- 
comunicações, tenha acordado paraesse 
jogo. Sua assistente digital, Cortana, “tra- 
balha melhor quando você permite que 
ela use dados de seu aparelho, de sua 
conta Microsoft, de outros serviços da 
Microsoft e de terceiros com os quais vo- 
cê se conecte”, diz sua política de priva- 
cidade. O novo jogo ajuda a explicaro 
valor de 26 bilhões de dólares pago pela 
rede social Linkedin. 

O aparelho que seria o estado da arte 
em vigilância, o Google Glass, capaz de 
fotografar e gravar todas as ações dos 
usuários, encontrou uma resistência 
inesperada. Os primeiros compradores. 
foram ridicularizados. Mas a empresa 
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The Age of Survelltance 
Capitalism 
Autor Shoshana Zuboff 
Editora PublicAffairo 
705 págs. 


Em um paradoxo surreal, 
esse golpe do capitalismo da 
vigilância é celebrado como 

“personalização” embora 
eleprofane, ignore, revogue 

edesloque tudo sobre mim 

e você que seja pessoal. 








não desistiu. Lançou o Glass Enterprise 
Edition, para ser usado no trabalho su- 
postamente ajudar a coletar ou fornecer 
informações aos empregados durante a 
atividade. É uma “porta dos fundos”, diz 
Shoshana,paraem breve ganharas runs. 

Shoshananão examinao outro lado da 
moeda. os benefícios que a conectividade 
e as análises de big data possam trazer 
— talvez porque esse discurso 
ficientemente divulgado pelas empresas. 
Ela não chega a propor fechar a porteira 
datecnologia. Mas como eradeesperar, 
defende a mesma solução que se deu aos 
gigantes corporativos de um século atrás: 
regulação, regulação, regulação, É oque 
mais temem os gigantes da tecnologia. 
Mas a história mostra que há um tempo 
parao sucesso irefieado e háum tempo 
parao control dos exageros. 
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O CAMINHO , 
DOS PINCEIS 


Não basta a um artista novato ter dinheiro ou estar ligado a uma grande 
galeria para alcançar a tão sonhada carreira internacional awe saves 


Estando da 
gloria Nara 
Roselorna Art 
Basol Miami o 
fotógrafo Gabrio! 
Wickbold: aposta. 
recompensada 





EATRIZ MILHAZES CONSE- 
GUI, ERNESTO NETO e Vik 
Muniz também, assim 
como o Tunga, a Adriana 
Varejão e vários outros. A 
quantidade de artistas 
brasileiros que emplaca- 
ram uma carreira internacional, no em- 
tanto, equivale a um pingo de tinta nu- 
matela de Jackson Pollock. E não é por 
falta de empenho que muito novato ja- 


mais va trilhar o mesmo caminho que 
essa turma É que, para expor lá fora, 
pelo menos onde realmente importa, é 
preciso investirpesado e, acimade tudo, 
ser aceito nesse clubinho restrito. 

Criada em 2013, a feira Art Basel em 
Hong Kong cuja?'edição seráde 29431 
de março, foi sinônimo de prejuízo até 
2015 para a Nara Roesle, com matrizem 
São Paulo filiais no Riode Janeiro cem 
Nova York. Só então a galeria, presente 
noevento desde aedição inaugural, con- 
seguiu arrematar vendas suficientes 
para justificar sua participação. “Soman- 
do passagens, hospedagens, transporte 
deobras e demais custos, é uma das fei- 
rasque mais demandam investimentos”, 
diz Alexandre Roesler, um dos diretores 
da galeria fundada por sua mãe. 








Parao mercado chinês, aNara Roesler 
sempre deu preferência a seus agencia- 
dos mais ilustres, caso do paulistano Vik 
Muniz, do potiguar Abraham Palatnik e 
do argentino Julio Le Parc. Em 2015, a 
galeria vendeu em Hong Kongobrasde 
Muniz por cerca de 18000 dólares e do 
artista francês Xavier Veilhan por 35000 
euros. “Feiras são investimentos a mé- 
dio prazo, é preciso insistir”, afirma 
Roesler, que conta desembolsar até 


500000 reais com as mais dispendiosas. 
natural, na primeira vez ninguém 
conhece sua galeria ou seus artistas” 

“Só que não basta ter dinheiro para 
garantir um lugar em uma feira como a 
Art Basel, que se divide entre a cidade. 
chinesa, Miami e Basileia, na Suíça. Os 
processos seletivos exigem que agaleria. 
interessada comprove que não surgiu 
ontem, é relevante em seu país e repre- 
senta artistas de prestígio. Também é 
preciso informar de antemão quais de- 
Jes planeja expor e pagar a taxa de ins- 
crição, não reembolsável em caso de 
recusa, eo valordo estande-— na ArtRio, 
ovalor do metro quadrado chega acus- 
tar1320 reais. A participação em outras 
feiras costuma ajudar. 

“Começamos na Art Basel de Miami 
numa área bem pequenae hoje temoso 
mesmo destaque que as grandes gale- 
rias americanas”, afirma Roesler, que 
virou habitué da edição da feira na Ba 
sileia e de outras, como as nova-lorqui- 
nas Prieze e The Armory Show easbra- 
sileias SP-Arte e ArtRio De porte simi- 
Jar, a galeria Fortes D'Aloia & Gabriel, 
que se divide entre São Paulo eo Rio de 
Janeiro, dá preferência às duas feiras 
brasileiras, às três edições da Art Basel, 
à Priezee à Arco, organizada em Madri 
entre fevereiro e março. 

Tradicionalmente, a Nara Roesler 
também participa de dois eventos de 
ame por ano, que estejam em ascensão, 
paratestar novos mercados. Em 2018 foi 
avez da West Bund Art& Design, edi 
da em Xangai, e da arteBA, em Buenos 
Aires, Na primeira, foram vendidas só 
as obras do recifense José Patrci 
nhecido por suas instalações eitascom 
milhares de peças de dominó; nasegun- 
da só asdo argentino Eduardo Navarro, 

As galerias que são esnobadas pelas. 
feirasmais incensadas precisamse con- 
tentar com as de segundo escalão. Em 
Miami, por exemplo, são organizadas 
cercadedez mostras paralelas no início 
de dezembro, bem quando ocorrea Art 
Basellocal. Entre els, para citar as mais 
conhecidas, estão a Scope Art Show, a 
Pulse At Fair a Art Miami, Spectrum, 
aUntitled ea Context. 
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Voltada para artistas em ascensão, 
estaúltima foi aescolhida pelo fotógra- 
fo Gabriel Wickbold para a estreia de 
sua galeria em feiras internacionais, o 
que lhe demandou um investimento de 
0000 dólares. Fundada há dois anos 
ebatizada com seu nome, ela represen- 
ta 15 artistas, como Fernanda Naman, 
especializada em fotos abstratas, Ra- 
Phael Macek, que se notabilizou por 
clicar anímais, e o próprio Wickbold. 
“Visiteí em 2017 todas as feiras dacida- 
de e escolhi a que hoje mais combina 
com nosso estágio”, diz ele, “Um dia 
chegaremos à Art Basel.” 





ArtBasol Hong Kong, no ano passado: passo re 
“somento para galrias o artistas já reconhecidos 


Como artista, o carioca de 34 anos. 
radicado em São Paulo, herdeiro da 
conhecida fabricante de pães e outros 
alimentos, Wickbold faz retratos com 
uma Canon EOS Sds R das pinturas 
coloridas que realiza sobre o corpo de 
pessoas. À série apelidada de Serual 
Colors, exposta em Miami em 2016, na 
galeria Arte Fundamental, écomposta 
de fotografias que mostram a tinta em 
movimento sendo despejada sobre o 
rosto de pessoas. As obras de Wickbold 
são impressas porelemesmo emséries 


com até cinco cópias e custam de 
35000 a 85000 reais. 

Em 2018, sua galeria debutou naSP- 
“Arte e na SP-Arte/Foto. Na primeira, 
amealhou 500000 reais em vendas; na 
segunda, 1 milhão de reais. “Triplica- 
mos nosso faturamento em relação a 
2017", comemorao fotógrafo-galerista, 
que neste ano planeja levar seus arts- 
tas para exporem Lisboa, Berlim. Pa- 
ris “Aprendia vender a ousadia do meu 
trabalho e daqueles que represento.” 

Representante de artistas renomados 
“como Tungae Nelson Felix, atradicional 
galeria Milan, com sede em São Paulo, 





na Vila Madalena, participou em 2018 
apenas de uma feira internacional, a 
ECO cia id 

em maia. "O investimento é muito ato 
e não tem dado o retomo esperado, por 
dsso a Múllan tem preferido investir em 
feiras nacionais. Já participou de muitas 
internacionais”, diz Fabio Rigobelo, ge- 
rente de comunicação da galeria. Além 
daSP-arte e da Artkio, esteve presente 
na Parte, selada no Clube A Hebraica, 
em São Paulo. Para 2019, ainda não há 
planos de se aventurar fora do país. m 





Degraus 
da fama 


O passo a passo de umartista 
antes da projeção global 


Salões universitários 

E o caso da Anual do Artos da Fanp, 
organizada no Muccuda Art Bras 
ra e voltada para oe sctudantos da 





fundação universitária. Podo sor a 
grande chance do sor descoberto. 





Mostras colotivas. 

Como o nome dra claro o Salão dos 
Artistas Som Galera, em São Paulo é 
encluio para os quo ainda nãotômum 
marchand para chamar do vou. 





Exposiçõos na galeria. 
Quando, enfim, consag atear con- 
trato (om gota, aponasvorba) com 
uma galra, o arita pod fazor uma 
mostra só sua no oeoreço a cada ano 
epatcipar do odbiçõoscolotvas. 





Felras nacionais. 
So fo oscalado para oventos como a 
SP-Arto a a Art, as maloros foras. 


do gênaro no Bras é porque artta 
Já vendo consideravelmento o tom a 








binçãodo dopartamento comercial do 
cuagadra 





Felras internacionais poquenas 
Estroantes no canário Intarnacional 
tendem acer acotos apenas ommos- 
tras de menor projação, a exemplo das. 
americanas Scopo Art Show, Pulso Art 
Fairo At Miami 





As malores feiras do mundo 

O olimpo cão feiras como a Art Baco, 
comediçõosra Europa, em Miamioem 
Hong Kong, a Frio e The Armory 
Show. Só acoitam galerias do renome 
artistas bem conhecidos. 








ACADEMIA 


SM CCRH 


Prepare-se para ser um dos 
GRANDES LÍDERES de RH do país 


CEOs e especialistas em 
y — negócios dividem cases 
e trocam experiências 
Dm É 


Professores especialistas 
q inovam na parte teórica com 


conteúdos atuais e aplicáveis 





Empresas que são referência 
compartilham suas práticas 
e abrem suas portas para visitas. 





Vem aía 2º turma 


INSCREVA-SE! 


abr.ai/academiavocerh - academiavocerhGabril.com.br 


REALIZAÇÃO 


pri 


CULTURA 


Remakes e revisões 


O olhar fresco sobre duas refilmagens, a biografia 
de uma brasileira histórica e o velho blues do Mississipi 


MARCELO OROZCO 



































CINEMA CINEMA Livro MÚSICA 

Dumbo vive Terror recriado Nossa Jackie Blues moderno 
Tim Burton é umdiretorde Hoje com 78 anos,o cineas- Nos dois anos e meio em que Guitarrista de blues capaz 
grandes fantasias visuais, ta italiano Dario Argento seu marido presidiu o Brasil, de respeitar a tradição sem 
de Edward Mãos de Tesou- construiu sua reputação Maria Thereza Goulart foi perdera identidade, o texa- 
ra ou A Noiva Cadáver a nos anos 70 e 80 com fil- badalada como a nossa Jac- no Gary Clark Jr, não se 
reinterpretações peculis mes de terror capazes de queline Kennedy, a mais conforma em apenas repro- 
res de histórias e persona- apresentar doses de sangue “chique das primeiras-damas duzir mecanicamente oque 
gens, como Batman e Alice com uma elegância euro- dos Estados Unidos. Com os grandes do gênero fize- 
no Pais das Maravilhas. Ele peia. O longa Suspíria apenas 21 anos quando João ram na primeira metade do 
agora volta a recorreraum (1977) é sério candidato a Goulart assumiu o mandato século 20. A cada trabalho, 
elássico infantil. Dumbo é seu filme mais célebre. A em setembro de 1961, a jo- ele incorpora mais soul, 
uma versão com atores(co- história sinistra de uma vem, bela e timida gaúchade rocke recursos eletrônicos 
mo Colin Farrell, Danny academia de balé que abri- São Borja foi jogada aos ho- This Land, seu quinto ál- 
DeVito e Michael Keaton) 8a um grupo de bruxas re- lofotes e tratada como cele- bum de estúdio, prossegue 
do desenho animado de tomaem Suspíria - A Dan- bridade, com figurinos feitos. messa falta de medo de mo- 
1941daDisney.Opersona- | cado Medo, do diretorita- | porDener,entioomaisno- | demizarobluescomoutros 
gem-título foi criado digi- liano Luca Guadagnino (de tório estilista brasileiro, e ingredientes. Clark pode 
talmente em minúcias e Me Chame pelo Seu Nome), sujeita a maledicências. cantar em falsete suave ou 
Burton descartou que os | com Dakota Johnson, | Comogolpemilitarde1964, | ser feroz, como na antirr 
animais da trama pudes Chloé Grace Moretz e Tilda foi para o exílio no Uruguai, cista faixa-título. É capazde 
sem falarembuscadeve- | Swinton.Cinéfilosdetesta- | atéficarviúva aos S6anos. | lembrar Prince em Pearl 
rossimilhança. A visãode | ram a conspurcação de Cadilae, ser punk rock em 
um elefante flutuante “de umaobracult,algo comum. “Gotta Get Into Something e 
verdade” deve impressio- | ammalescomoeste.Atri- | abriu para sua esperada e |  simularos bluesmen anti- 
martodas as faixas etárias. lhaéde Thom Yorke. necessária biografia. gosem The Governor. 
Dumbo Suspia- A Dança do Modo Uma Mulher VestidadaStênci: | Thistand 
Oro de Tim Burton Draçiode Luca Gundngio A Blgraia de Maria Tereza PE 

Com Dakota Johnson Soutart 
eia Suiio DeWagrar iam Warar Bros. Recorde 

EsTREMEM2a/a ESTREMEM2Ea Record RSTASO DISPONÍVEL EM STREAMING 








Revistas Abril 
Inspiração e movimento na sua vida 
Ler revista atualiza você sobre tudo. Entretém, amplia seus conhecimentos, ajuda 


à formar sua própria opinião e fortalece sua argumentação em qualquer conversa. 
Assine Abril. informação de é um investimento com retorno imediato. 
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lescomo, — ClubedoAscinanto Pagamento 
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ESPORTE 


A FESTA VAI 
SER NA RUA 


A Fórmula 1 realizará neste ano sua milésima corrida. 
Como ela chegou até aqui — e as estratégias 
para completar as próximas 1 000 provas 
RODRIGO FRANÇA, DE MELBOURNE 


QUISERAM OS DEUSES DO ESPORTE QUEO 
MILÉSIMO GOL DE PELÉ, o maior jogador 
do esporte mais popular do planeta, fos- 
se feito de pênalti. Poeticamente, há 
quem diga que não havia forma mais 
adequada. Omundo todo pôde apreciar 
esse feito histórico, sem perder nenhum 
detalhe, como uma obra de arte. Agora 
éavezdea Fórmula, outroesportegio- 
bal, proporcionar um momento igual- 


mente emblemático. Emsua70'tempo- 
rada, que começa neste mês em Mel- 
bourne, na Austrália, os 20 pilotos ini- 
ciamacontagem regressiva para amilé- 
simacorrida da história da categoria. 
“Se no caso do gol de Peléo destino es- 


será disputada no circuito de Xangai no 
dia 14 de abri. Muitos fis pediram para 
que acorrida fosse no tradicionalcireui- 
to inglês de Silverstone, onde foi dispu- 
tada a primeira prova em 1950. Mas o 
recado foiclaro: cada ver mais é hora de 
olhar paraos mercados em ascensão, O 
circuito só passoua incluiraChina há 15 
anos, adespeito da legião de fis, o país. 
munca teve um piloto nacategoria. 

Ainda que acategoria não tenha reve- 
lado como será a comemoração do mi- 
lésimo GP, oinício de temporada come- 
qaráde forma inédita:com uma festa de 
abertura do campeonato. Detalhe, em 
um dos principais pontos turísticos da 
cidade, a FederationSquare. Acéuaber- 
to, com público e carros expostos para. 
apreciação. “Queremos engajar os fãs 
não só locais mas também de forma glo- 
dal”, diz Sean Bratches, diretor de ope- 
rações comerciais da Fórmula 1. 

A festa pode ser vista como uma das 
novas estratégias desde que o grupo 
americano Liberty Media assumivocon- 
troleda categoria em 2017, pelo valorde 


B.5bilhões de dólares. As mudanças são 
visíveis, desde o novo logo até a presen- 
ça maciça nas redes sociais, Incrivel- 
mente, até quatro anos atrás a Fórmula 1 
ignorava YouTube, Instagram e Face- 
book Agoratem forte presençaem todas. 
as plataformas digitais. Está prevista 
para este ano ainda a estreia de um do- 
cumentário sobre a história do esporte, 
produzido pela Netflix. 

O modelo é quase oposto ao de Bernie 
Ecclestone, que comandou a Formula 
One Management durante quase quatro 
décadas e criou a Fórmula 1 tal como a 
conhecemos: um esporte de risco, liti- 
zado e de proporções épicas, com au- 
diênciatelevisivade 1bilhão de pessoas. 
Ele gostava de dizer que a Fórmula é 
como uma Copa do Mundo ou uma 
Olimpíada, com a diferençade queacon- 
tece a cada duas semanas. De fato, os 
múmeros televisivos e os acordos de pa- 
trocínio mostravam que Ecclestone sa- 
que tinha uma preciosidade em 
mãos. Casos de marketing de sucesso 
não faltaram nesse modelo. A Red Bull, 








GP do Xangal, 
nome 


passado: 
plataforma de. 


para as marcas 


por exemplo, iniciou seu império muito 
por causa da visibilidade na categoria, 
com um pequeno apoio em uma equipe 
média, a Sauber, nos anos 90, e toman- 
do-se depois dona de escuderias, con- 
quistando títulos com a Red Bull e sua 
subsidiária, a Toro Rosso. 

Segundo a Liberty Media, a audiência 
Elobal acumulada do circuito 1ficouem 
1,59 bilhão. O maior mercado (tan-tan- 
“tazan) é o Brasil, com 115 milhões, jus- 
tamente pelo poder de alcance da Rede 
Globo. Um palco e tanto para marcas 
como a Heineken. A marca cresce de 
forma significativa em mercadosemque 
a Fórmula 1 é relevante, como o Brasil. 
“Ao contrário da Red Bull, a cervejaria 

ãoescolheu um pilotoouum time, mas 





com as melhores exposições em placas 
de TV, pódios e direitos de nomear GPs. 
fincluindo o de Interlagos). As campa- 

nhas como tricampeão mundial Jackie 
Stewart e ações com ex-pilotos em cida. 

des que não recebem corridas ajudam a 
ativar a participação da marca na cate- 
Eoria. Noano passado, a Heinckencolo- 
cou Felipe Massa para acelerar um 
“Williams no Rio de Janeiro. Tudo isso 
“em uma velocidade digna de um turbo 
V6 híbrido. O acordocom acategoria foi 
assinado em 2016, mas a experiênciaem 
marketing esportivo vinha de outrasem- 
preitadas, como a Champions League. 

A forma de atuação dos patrocinado- 
reshojeé como a Fórmula vê seu futu- 

muito mais do que uma corrida, esim. 
uma experiência. Daí a cerimônia de 
abertura nas ruas de Melbourne, onde 
os fãs poderão fazer perguntas para os 
idolose brincar em simuladores de cor- 
ida, entre outras atrações. Muitas cor- 
ridas também contarão com shows. Sin- 
Eapura terá apresentações de Fatboy 
Slim e Red HotChili Peppers. 

Astransmissões mudaram estãoca- 
da vez mais próximas do videogame. A 
Liberty Media também foca esforços no 
e-sports, com a Fórmula virtual atrain- 
“do milhares de novos fis para a catego- 
ria afinal da competição em videoga- 
me ocorre no mesmo fim de semana da 
final “verdadeira” em Abu Dhabi. Se- 
“gundo pesquisa do instituto Nielsen, o 
fã da categoria tem média de idade de 
40 anos — similar à de ligas de futebol, 
NBA, NFL e tênis. A mesma pesquisa 
indica que, ainda assim, 208 milhõesde 
aficionados estão abaixo dos 35 anos. É 
um dos três esportes globais com maior 
penetração nessa faixa etária. 

A Fórmula 1 precisa conquistar novos. 
fis sem perderaessênciadeesporte glo- 
bal,cujaemoção se baseia em ver dispu- 
tasde supercarros 350 quilômetros por 
hora A preocupação como futuro é resu- 
mida com humor por um importante 
executivo de um dos maiores patrocina 
dores da Fórmula . Diz Mario Isola, ge- 
rente decorridas da Pirelli “Não sabemos 











carros aínda estejam usando pneus". 


20 damarçode 2019 [87 


BOA VIDA 


Por que 


bebemos tão 
pouco vinho? 


Preço e barreira cultural impedem 
a popularização do consumo no Brasil 


TÂNIA NOGUEIRA 


FILHO DE ARGENTINOS, O EMPRESÁRIO 
PAULISTA RAFAEL ILAN, de 30 anos, cres- 
Seu vendo o consumo de vinho como a 
coisa mais natural do mundo. Seu avô, 
hoje com 90 anos, sempre tomou vinho 
misturado com água gasosa. Seus pri- 
mos de Mar del Plata colocavam vinho 
bom em garrafa pet e levavam para a 
balada. “Mas, aqui, quando chamava os 
amigos para tomar um vinho, eles tira- 
vamo maior sarro”, diz Ilan. 

Quando fundou o Bardega em 2012, 
todo mundo dizia queele iria à falência. 
Projeto arrojado, o bar tem 12 máquinas 
Enomatis que servem taças (de 30,60 
ou 120 ml) de 96 rótulos de diferentes. 
procedênciase preços, alguns delestas- 
tante caros. Ninguém acreditava que 
algo assim pudesse dar certo por aqui. 

Diferentementeda Argentina, doChi- 
tee de países europeus, onde vinho é 
case um alimento az parte das efe 
ões da semana, o Brasil não tem tradi- 
ão de consumir a bebida. Apesar de 
sermos a nona economia do mundo es- 
tamosem 17º lugar no consumo de vinho, 
commero 19 io por cabeça o ano. 

Para mudar ssa realidade, um grupo 
de profissionais ligados à cadeia do vi- 
nho, om o apoio da Associação Brasi 
leirados Exportadores e Importadores 





Samreseaca: 
aponas um 
emcada sois 
adultos 


bebe vinho, 


de Bebidas (Abba), da Associação Brasi 
leirade Supermercados (Abras), do Ins- 
tituto Brasileiro do Vinho (ravin) e da 
“Associação Brasileirade Bares e Restau- 
rantes(Abrasel, lançou no mês passado 
aPró-Vinho,umainiciativapara desen- 
volver estratégias de comunicação para 
promover a cultura do vinho no país e 
atrair novos consumidores. 

Por outro lado, existe uma fatia rela- 
tivamente pequena da população que 
consome bastante e se interessa pela 
culturadovinho.Provadissosãooscur- 
sos devinho que se multiplicam, as de- 
zenas de wine bars que surgiram e a 
proliferação do comércio virtual O Bar- 





dega, por exemplo, não só não fechou, 
como está sempre lotado, com um tíque- 
te médio de 180 reais. De 2012 para cá, 
Tan abriu outros três negócios ligados 
ao vinho: aimportadora Bare Wines Im- 
porr, a empresa de logística Vino Log e 
um novo ivine bar, o Bocca Nera, um. 
rodízio de vinhos que serve ótimos ró- 
tulos a um preço popular. “O mercado 
devinho tem umcrescimento constan- 
te”, diz "Se puder, ainda vou abrirmais 
doisou três negócios.” 

De 2010 a 2018, o número de brasilei- 
ros que compraram pelo menos uma 
garrafa de vinho no ano anterior subiu 
de 22 milhões para quase 30 milhões, um 








crescimento de 33%, segundo dados da 
Wine Intelligence, uma das principais 
empresas mundinis de pesquisade mer- 
cado na área. Porque, então, o consumo 
per capita brasileiro permanece estag- 
nado? "No mesmo período, vivemos 
uma crise econômica”, lembra Rodrigo 
Lanari, diretor da Wine Intelligence no 
Brasil, “Quem já comprava passou a 
comprar um pouco menos. 

“Apesar de ter crescido, a base de con- 
sumoerae continuasendo muito peque- 
na. Apenas cerca de um sexto da popu- 
lação adultado país passa perto de uma 
garrafa de vinho. “Muitos consumidores 
mem sabem o que é vinho”, diz Márcio 


Manson, da MManson Wine Consulting 
idealizadorda Pró-Vinho. 

Em Portugal, por exemplo, onde o 
consumo é o mais alto do mundo, con- 
somem-se 50,5 litros per capita ao ano. 
“Na minha casa sempre teve vinho em 
tom, datradicional família de produtores. 
do vinho do Porto Graham's. "Mas não 
só na minha casa, na casa de todo por- 
tuguês Antes era no almoço eno jantar. 
Agora, por causa da Lei Seca, é apenas. 
no jantar. Mas o português consome sá 
o vinho que produz, da região em que 
vive, não se interessa por outras coisas. 
Já nos Estados Unidos e na Inglaterra, 
por exemplo, não existe tanta tradição, 
mas a população local é grande consu- 
midorae conhecedor. Toma vinhos de 
várias procedências, procura aprender 
tudo, Esse é o caminho para o Brasil” 

Colonizados pelos portugueses, no 
início consumiamos da mesma forma 
que eles, apesar de todas as dificuldades. 
detransporte. Olivro Presença do Vinho 
no Brasi), um Pouco de História deCar- 
los Cabral, contaque o vinho era consi- 
derado artigo de primeira necessidade 
entre os itens trazidos de Portugal. A 
Vila de Piratininga, onde hoje está aci- 
dade de São Paulo, era uma região vi- 
nícola, com grandes vinhedos. Esse vi- 
nho nacional, feito com castas portu- 
uesas, era comercializado atéma Bahia. 
Mas, então, oque houve? A produçãode 
São Paulo foi abandonada na época do 
Ciclo do Ouro. E é bom lembrar que à 
tradição do consumo era restrita aos 
brancos, Então, não é de estranharque, 
ao longo da história, os hábitos portu- 
Emeses tenham sido diluídos. 

“Existe uma barreira cultural”, 
Adilson Carvalhal Júnior diretor da im- 
portadora Casa Flora e presidente do 
conselho da Abba. “O brasileiro ainda 
associao vinho ao inverno, a uma série 
de rituais, Vamos tentar mudaressaima- 
Eem. Mas a principal barreira éo preço. 
Vinho é muito caro no Brasil, a carga 
tributária é enorme” Fato. Na Europa, 
um vinho razoável pode custar 4 euros, 
menos que uma garrafa de Coca-Cola. 
“Borisso, unidos como setor, vamostra- 
balhar também para tentar baixar os 
preços e aumentaro consumo” 











De segunda 
a segunda 


Paraaqueles que, como os europeus, 
consideramo vinho parte fundamental 
das refeições, o custoda garrafa. 

não pode ser alto. Confira alguns 
rótulos para o dia adia 





SICILIANE BIANCO 


Branco dolcado com aromas do por, ma 
cá, um lovo floral o um toquo minor, Na 
boca, é frogo. A uva é nana, uma aut 
tone talana usada na produção do vinhos 
na Sica na Toncana. Ótimo com um ló 
Sopobxa à dorá, Na Winoai por R$56,40. 


MORANDÊ PIONERO PINOT NOIR 


OValada Casablanca é omalhor lugar pa- 
ra produz pinot nono Cl, O vanto frio 
do Pacífico garanto o frescor que casauva 
pracia para rendor hos tranelúcidos o 
Jovos como asta, No nar tam morango, 
goiaba vermelha Naboca, acidez fazcom 
que combina bem com carna da porco, 
Custa R$ 50,00 na Grand Cru 


PATANEGRA ORO TEMPRANILLO 
Comum passagem do ais mesas porbar- 
fis de carvalho eto tinto cepanhldo Cas- 
tila La Mancha já mostra aromas de ma- 
dera, como baunilha e chocolate, mas 
ainda guarda os de frutas vermolhas o os- 
curas. Na boca, tem bom corpo uma nu- 
gosidado dlicioca Val bem com carnes. 
Importado pola Casa Fora, custa R$ 45. 
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SETE 
PERGUNTAS 


PARA CHRISTOPHER PODGORSKI 





Prontos para 
a retomada 


Na crise, a Scania foi uma das poucas montadoras que 
não demitiram, graças às exportações. Agora o mercado 
interno volta a reagir e sou presidente para a América 
Latina diz estar preparado FILIPE SERRANO 


Nascido no Brasil em uma família polonesa, o executivo Chris- 
topher Podgorski lidera desde 2017 as operações na América 
Latina da montadora sueca Scania, uma das maiores no setor 
de caminhões eônibus. Em entrevista a EXAME, ele falou sobre 
a retomada do mercado brasileiro, a decisão da Ford de fechar 
a fábrica em São Bernardo do Campo e as oportunidades para 
as exportações, que representam 60% das vendas da Scania. 


Qual é sua expectativa para o sator de caminhões neste ano? 

É positiva. O mercado interno está reagindo e começamos bem 
o ano. Lembrando que, em 2015 e 2016, tivemos talvez a pior 
crise no setor dos últimos SO anos. No caso da Scania, a queda 
do mercado interno nos deu a oportunidade de exportar. ASca- 
nia talvez tenha sido a única montadora que não mandou nin- 
Euém embora. Mantivemos a competência. E, agora que o mer- 
endo volta acrescer, isso nos deixa numa posição de vantagem. 


Qual é o crescimento esperado para 2019? 
O mercado total de caminhões tem um potencial de crescer, no 
minimo, 20%. E nós não queremos crescer menos do que isso. 


Oque está puxando a demanda no Brasil? 

É a renovação das frotas. Para ter uma dia, em 2013 nós ven- 
demos20000 caminhões no Brasil. No ano seguinte, vendemos 
4000, com muito sacrifício. Desde então, afrotafoi envelhecen- 
do efoimal mantida. Agora que a demanda por transporte vol- 
ta, as empresas que ficaram no mercado precisam renovar as 
frotas para baixar os custos. Em 2018, foram 9300 veículos ven- 
didos no Brasi. Já é uma boa recuperação. 


Como viua decisão da Ford de fechar a fábrica de caminhões? 
Falo do meu ponto de vista. Na área de caminhões, a Ford tem 





Chtetophor Poor: “Não voj problema numa aboturado mercado" 


presença apenas na Turquia e no Brasil. O core business dela não 
são os caminhões. Como a legislação brasileira determinou a 
adoção do padrão de emissões de carbono Euro 6 a partir de 
2022, isso obrigaria a Ford a fazer investimentos vultosos. Acre- 
dito, e isso é um pensamento meu, que os recursos necessários 
para a adaptação, dentro da visão da Ford, pudessem ser mais. 
bem aplicados se usados na produção de automóveis. 


A saída da Ford é uma oportunidade para os concorrentes? 
Para nós, não muda muito. Porque a Ford nunca foi concorren- 
te direta. Atuamos mais no segmento de caminhões extrapesa- 
dos. E a Ford, no de veículos leves e médios. Agora, há outras 
montadoras que deverão ter uma oportunidade de produzir 
volumes maiores. Quando há um concorrente a menos, ajuda. 





Quais são os maiores mercados extemos da Scania? 
Na América do Sul, lógico, é a Argentina. Ela é seguida, com 
números muito parecidos, pelo Chile e pelo Peru. A Colômbia 
também é um mercadomuito forte em ônibus. Exportamos 
da parao Oriente Médio, a África do Sul, que também é muito 
forte, e a Ásia. Países como Tailândia, Malásia, Indonési 








O governo Bolsonaro cogita uma agenda de malor abertura 
comercial. Qual é sua expectativa sobre esses planos? 

Isso estava na agenda eleitoral, mas não vimos nada de concre- 
to. Para nós, o protecionismo é ilusório. O país perde comp 
tividade. E, como temos um sistema de produção global, não 
“vemos problema em abrir o mercado. Já concorro com todo 
mundo lá na Europa. Posso continuar competindo aqui. A gen- 
te já age como se não tivesse imposto de importação. Porque 
sabemos que, mais cedo ou mais tarde, essas barreiras vão cair. 
Têm de cair, seo Brasil quiser se inserir na economia global. 








